KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu: UPS Hizli Kargo Tasimacihdi A.S.

Merkez Mahallesi, Ayazma Cad. Papirus Plaza, B Blok, No: 37/48 34406
Kagithane/ISTANBUL

UPS Hizli Kargo Tagsimaciligi A.S. (“UPS”) olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
ile ilgili mevzuat kapsaminda kigisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi ile ilgili sizlere bilgi
vermek amaciyla isbu Aydinlatma Metni'ni hazirladik.

e Kargo Alicisi
e Kargo Gondericisi
e Kargoyu Teslim Alan

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir ve Kisisel Verilerinizin iglenme Amaglari Nelerdir?

Kargo Alicisi

Kimlik Bilgileri

Ad
Soyad

imza

T.C. Kimlik Numarasi/Vatandaslik Numarasi
Dogum Tarihi

Pasaport Numarasi

Uyruk Bilgisi

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi, Finans ve Muhasebe islerinin
islenme Amaglari Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritiiimesi, Iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin  Yiritiilmesi/Denetimi, is  Surekliliginin
Saglanmasi Faaliyetlerinin Yurutllmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yurattlmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yritlilmesi, Mal/Hizmet
Satig  Sireglerinin  Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
Sireglerinin  Yiritilmesi, Musteri ligkileri Yonetimi  Siireglerinin
Yurutilmesi, Musteri Memnuniyetine Yoénelik Aktivitelerin Yurutilmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Soézlesme Sireglerinin
Yuratilmesi, Talep/ Sikayetlerin Takibi

Kisisel VYl Kimlik  bilgileriniz,  UPS  tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
islenmesinin LU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;




Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi,

Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dodrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakdmlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

e Igili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri igslemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LGSRV Y I T IETRER Kimlik bilgileriniz; e-postalar, cagri merkezi goérigmeleri, basili ve elektronik
Yoéntemleri formlar, basili belgeler, sirket ici yazihm ve platformlar, tarafinizca beyan
edilen bilgi ve belgeler ile Gglincu taraflar vasitasiyla toplanmaktadir.

iletisim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler Cep Telefonu Numarasi
Ev Telefonu Numarasi
is Telefonu Numarasi
E-Posta Adresi

Ev Adresi

il, lice ve Ulke Bilgisi
isyeri ismi-Unvani
isyeri Adresi

Kisisel Verilerin Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
islenme Amaglari Yiritilmesi, Iletisim  Faaliyetlerinin  Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, Is  Sirekliliginin -~ Saglanmasi  Faaliyetlerinin
Yuruttlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin YUratllmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin  Ydritiimesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin
Yiritilmesi, Mal /Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi,
Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yiritiimesi, Misteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin  YUratilmesi, Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin
YurGtilmesi, Sézlesme Sireglerinin Yiratilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi

Kisisel \CUEGM iletisim  bilgileriniz, UPS  tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
islenmesinin LU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

Kanunlarda agikga éngérilmesi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,




Kisisel Verileri Toplama
Yoéntemleri

Hukuki iglem Bilgisi

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin
islenme Amaglari

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel Verileri Toplama
Yontemleri

Miisteri islem Bilgisi

islenen Kisisel Veriler

Veri sorumlusunun hukuki yukidmlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

iletisim bilgileriniz; e-postalar, c¢agri merkezi goériismeleri, basili ve
elektronik formlar, basili belgeler, sirket ici yazilm ve platformlar,
tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile G¢lncu taraflar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Adli ve idari Makamlarla Yazigmalardaki Bilgiler
intarname/inbarname Kapsamindaki Bilgiler
Dava ve icra Dosyasindaki Bilgiler

Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiritlilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;

Veri sorumlusunun hukuki yukdmlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

Hukuki islem bilgileriniz; basili belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Kargo Gonderisi ve Siparis Bilgileri (Kargo Génderi Numarasi,
Gonderi Adedi, Gonderi Turu, Gonderi Tipi)

Talep ve Sikayet Bilgileri

Musteri Numarasi

iade Bilgileri

Fatura Bilgisi

Tazmin Talep Bilgileri




Kisisel Verilerin Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritilmesi, Finans ve Muhasebe iglerinin
islenme Amaglari Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Ydritilmesi, is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, Is  Sirekliliginin -~ Saglanmasi  Faaliyetlerinin
Yurattlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin  Ydritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin
Yuritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Y{ritiimesi,
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi, Misteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin  YUratilmesi, Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin
Yuratalmesi, Sézlesme Sireglerinin Yratilmesi

Kisisel A\CIETE MUsteri islem  bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin VLU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimluliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LCCIEETYETGICTY I KT ET B MUsteri islem bilgileriniz; e-postalar, ¢agri merkezi gérismeleri, basili ve
Yontemleri elektronik formlar, basili belgeler, sirket i¢i yazilim ve platformlar,
tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile lglnci taraflar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileri

islenen Kisisel Veriler e sitsel Kayitlar/Cagri Merkezi Kayitlari

Kisisel Verilerin iletisim Faaliyetlerinin Ydritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
islenme Amaglari Hizmetlerinin YurGtilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireclerinin Yirittlmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi, Misteri iligkileri
Yénetimi Sireglerinin  Yuritilmesi, Firma Uriin ve Hizmetlere Baglilik
Sireclerinin Yiritilmesi, Sézlesme Sireclerinin Yiratilimesi, Urlin ve
Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin  Yiritilmesi, Is Sireclerinin
iyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirimesi, s
Faaliyetlerinin Y{ritilmesi ve Denetimi, iletisim Faaliyetlerinin YUritilmesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi




Kisisel A\CIET Gorsel ve isitsel kayit bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan
islenmesinin LU (B amaclarin  gergeklestiriimesi  dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci
Sebepleri maddesinde ve ilgili mevzuatta belirtilen;

e Bir sbdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kayduyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LCIEETYETICTY IR KT ET B Gorsel ve isitsel kayit bilgileriniz; ¢cagri merkezi gérismeleri vasitasiyla
Yontemleri toplanmaktadir.

Finans Bilgileri

islenen Kisisel Veriler e Banka Hesap Bilgileri
o IBAN Numarasi

Kisisel Verilerin Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
islenme Amaglari Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin  Yiritilmesi/Denetimi, Is  Sirekliliginin
Saglanmasi Faaliyetlerinin YUratidlmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin YurGtilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireclerinin Yrittlmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Sireglerinin Yiritiimesi, Saklama ve
Arsiv Faaliyetlerinin YurGtilmesi, Sézlesme Sureglerinin YUratilmesi

Kisisel \CHIETLE Finans  bilgileriniz,  UPS  tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin VLU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimlaliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Igili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kayduyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LCSTEVRYET Y IGTIETRER Finans bilgileriniz; basili belgeler, e-postalar, tarafinizca beyan edilen bilgi
Yoéntemleri ve belgeler ile elektronik formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Pazarlama Bilgileri

islenen Kisisel Veriler e Anket Yanitlari




Kisisel Verilerin Firma Uriin ve Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yritilmesi, Misteri iligkileri
islenme Amaglari Yonetimi  Slreglerinin - YUrutliimesi, Muasteri Memnuniyetine Yoénelik
Aktivitelerin Yaritilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritilmesi,
Uriin ve Hizmetlerin Pazarlama Sireglerinin Ydurutilmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin YUritilmesi

Kisisel V"8 Pazarlama  bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
islenmesinin LU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

e Aclk Riza,

e igili kisinin temel hak ve 6zgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LCIEETYETETY I KT ET B Pazarlama bilgileriniz; elektronik formlar ile tarafinizca beyan edilen bilgiler
Yontemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

Kargo Gondericisi

Kimlik Bilgileri
islenen Kisisel Veriler e Ad
e Soyad
e imza
e T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi
e Vergi Levhasi
e Vergi Kimlik Numarasi
e Vergi Dairesi Bilgisi
e Mersis Numarasi
e Pasaport Bilgileri
e Uyruk Bilgisi
e imza Sirkiileri
e imza Beyannamesi
e Kimlik Belgesinde Yer Alan Bilgiler
Kisisel Verilerin Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritilmesi, Finans ve Muhasebe iglerinin
islenme Amaglari Yiritilmesi, Hukuk iglerinin Takibi ve Yirutilmesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin - Yiritilmesi/Denetimi, Is Siireclerinin
iyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi, s
Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Lojistik Faaliyetlerinin
YurGttlmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi,
Mal/Hizmet Satis Sireglerinin  Yirutilmesi, Mal/Hizmet Uretim Ve




Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel Verileri Toplama
Yontemleri

iletisim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin
islenme Amaglari

Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi, Misteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin
Yuratalmesi, Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUruttulmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Soézlesme Sireglerinin
YurGtilmesi, Talep/ Sikayetlerin Takibi

Kimlik  bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
gercgeklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;

Kanunlarda agikga éngorilmesi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

Kimlik bilgileriniz; e-postalar, cagri merkezi gérismeleri, basili ve elektronik
formlar, basili belgeler, sirket i¢i yazilim ve platformlar ile tarafinizca beyan
edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Cep Telefonu Numarasi
Ev Telefonu Numarasi
is Telefonu Numarasi
Faks Numarasi

E-Posta Adresi

Ev Adresi

il, lice ve Ulke Bilgisi
isyeri ismi-Unvani
isyeri Adresi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Hukuk iglerinin Takibi ve
Yiritilmesi, letisim  Faaliyetlerinin ~ Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, is Sireglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi ve Degerlendirilmesi, is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
YurGttlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin  Ydritilimesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin
Yuritilmesi, Mal /Hizmet Uretim ve Operasyon Sireglerinin Yiritiimesi,
Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yiritiimesi, Misteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin  YUratilmesi, Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin




Yuratalmesi, Sézlesme Sireglerinin Yirattilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi

Kisisel \CUEGM iletisim  bilgileriniz, UPS  tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
islenmesinin VLU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

Kanunlarda agikga éngorilmesi,

Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dodrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

(LRI CH IR G ETGEN iletisim  bilgileriniz; e-postalar, ¢agri merkezi gériismeleri, basili ve
Yontemleri elektronik formlar, basili belgeler, sirket i¢i yazihm ve platformlar ile
tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Hukuki iglem Bilgisi

islenen Kisisel Veriler e Adli ve idari Makamlarla Yazigsmalardaki Bilgiler
e ihtarname/ihbarname Kapsamindaki Bilgiler
e Dava ve icra Dosyasindaki Bilgiler

Kisisel Verilerin Denetim/Etik Faaliyetlerinin YUrattilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
islenme Amaglari Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi ve Yrutilmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kisisel A\CIETW Hukuki islem bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin LIV gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;
e Veri sorumlusunun hukuki yakimlaliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

LCCIEEUYETE ET I KT ETQERl Hukuki islem bilgileriniz; basili belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Yoéntemleri

Miisteri islem Bilgisi




islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin
islenme Amaglari

Verilerin
Hukuki

Kisisel
islenmesinin
Sebepleri

Kigisel Verileri Toplama
Yontemleri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin

islenme Amaglari

e Kargo Gonderisi ve Siparis Bilgileri (Kargo Goénderi Numarasi,
Gonderi Adedi, Gonderi Turt, Gonderi Tipi)

Talep ve Sikayet Bilgileri

Musteri Numarasi

iade Bilgileri

Fatura Bilgisi

Tazmin Talep Tutari

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydritilmesi, Finans ve Muhasebe iglerinin
Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Ydritilmesi, is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, Is  Sirekliliginin -~ Saglanmasi  Faaliyetlerinin
YurGttlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin  Ydritilimesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin
Yuritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Y{ritiimesi,
Miisteri Iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yiritiimesi, Miisteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin  YUritilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yuratalmesi, Sézlesme Sireglerinin Yratilmesi

Musteri islem bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;

e Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimlaliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Musteri islem bilgileriniz; e-postalar, ¢cagri merkezi gérismeleri, basili ve
elektronik formlar, basili belgeler, sirket ici yazilm ve platformlar,
tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile lglinci taraflar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileri

e sitsel Kayitlar/Cagri Merkezi Kayitlari

iletisim Faaliyetlerinin YdrGtilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin YurGtilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireclerinin Yritilmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Y riitiilmesi, Miisteri iliskileri




Verilerin
Hukuki

Kisisel
islenmesinin
Sebepleri

Kisisel Verileri Toplama
Yontemleri

Finans Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin
islenme Amaglari

Verilerin
Hukuki

Kisisel
islenmesinin
Sebepleri

Yénetimi Siireglerinin  Yiritilmesi, Firma Uriin ve Hizmetlere Baghlik
Sireglerinin Yiritilmesi, Sézlesme Sireglerinin Yiritilmesi, Uriin ve
Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin  Yiritilmesi, Is Sireclerinin
iyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendiriimesi, Is
Faaliyetlerinin Yritiilmesi ve Denetimi, Iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi

Gorsel ve isitsel kayit bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan
amaglarin gergeklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci
maddesinde ve ilgili mevzuatta belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

Gorsel ve isitsel kayit bilgileriniz; ¢agri merkezi gérismeleri vasitasiyla
toplanmaktadir.

Banka Hesap Bilgileri
IBAN Numarasi
Odemeye lligkin Bilgiler
Bakiye Bilgileri

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin  Yiritilmesi/Denetimi, is  Surekliliginin
Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuratilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin YUrGtiimesi, Mal/Hizmet Satis Sdireglerinin Yirutttlmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Sireglerinin Yiritiimesi, Saklama ve
Arsiv Faaliyetlerinin YUrGtilmesi, S6zlesme Sireglerinin YUrGtiimesi

Finans bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amagclarin
gercgeklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;

e Bir sbdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakdmlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi
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hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

LCSTEVRYET Y G IETRER Finans bilgileriniz; basili belgeler, e-postalar, tarafinizca beyan edilen bilgi
Yontemleri ve belgeler ile elektronik formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Pazarlama Bilgileri

islenen Kisisel Veriler e Anket Yanitlari

Kisisel Verilerin Firma Uriin ve Hizmetlere Bagllik Siireclerinin Yiritilmesi, Misteri iligkileri
islenme Amaglari Yonetimi  Sireglerinin - YUritilmesi, Muisteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Yaritilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritilmesi,
Uriin ve Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Yuratilmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin Ydratilmesi

Kisisel \CIETLE Pazarlama  bilgileriniz, UPS  tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin VLUl gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

e Aclk Riza,

e igili kisinin temel hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

LCHEETYECT I ET o ET Bl Pazarlama bilgileriniz; elektronik formlar ile tarafinizca beyan edilen bilgiler
Yontemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

Kargoyu Teslim Alan

Kimlik Bilgileri

Ad
Soyad

T.C. Kimlik Numarasi
Yabanci Kimlik Numarasi
Pasaport Numarasi
Uyruk Bilgisi

imza

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
islenme Amaglari Yiritilmesi, lIletisim  Faaliyetlerinin  Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin
YurGtilmesi/Denetimi, Lojistik Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Mal/Hizmet Satis
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Verilerin
Hukuki

Kisisel
islenmesinin
Sebepleri

Kigisel Verileri Toplama
Yontemleri

Hukuki iglem Bilgisi
islenen Kisisel Veriler
Kisisel Verilerin

islenme Amaglari

Verilerin
Hukuki

Kisisel
islenmesinin
Sebepleri

Kisisel Verileri Toplama
Yontemleri

Miisteri islem Bilgisi

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin
islenme Amaglari

Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Satig Sireglerinin
Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiir(itilmesi,
Misteri lligkileri Yoénetimi Sireclerinin  Yiritilmesi, Saklama e Arsiv
Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

Kimlik  bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayillan amaglarin
gercgeklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’'nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;

e Kanunlarda agik¢a dngérulmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimltliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kimlik bilgileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgiler ile basili formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.

e Adli ve idari Makamlarla Yazigsmalardaki Bilgiler

Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yirittilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
mevzuatta belirtilen;
e Veri sorumlusunun hukuki yakimlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

Hukuki islem bilgileriniz; basili belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

o Kargo Gonderisi Bilgileri

Denetim/Etik Faaliyetlerinin YUrattilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Hukuk iglerinin Takibi ve Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin
Yiritilmesi/Denetimi, Is  Surekliliginin ~ Saglanmasi  Faaliyetlerinin
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Yuruttlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin YUratllmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin  Ydritiimesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin
Yuritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Y{ritiimesi,
Miisteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

Kisisel V1l Misteri islem bilgileriniz, UPS tarafindan; yukarida sayilan amaglarin
islenmesinin LU gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK’nin 5’inci maddesinde ve ilgili
Sebepleri mevzuatta belirtilen;

e Kanunlarda agikga dngérulmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakdmlaliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

e igili kisinin temel hak ve 6zgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.

LGSRV IYET Y I T IETREM MUsteri islem bilgileriniz; basili belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Yontemleri

Kisisel Verileriniz Yurt iginde Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz, KVKK ve yUrirlikte olan mevzuata uygun olarak;

e Yasal duzenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat geredi, Sosyal Guvenlik Kurumu bagta olmak
Uzere mevzuatta acgikga yetkilendirilmis kisilerle paylasilir. Ayrica, kisisel verileriniz, bir mahkeme
karari veya yetkili kihnmis idari mercilerin talebi Uzerine, Yetkili Kisi veya Kamu Kurum ve
Kuruluslan ile paylasilacaktir.

e Aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek Urlin veya hizmetlere
iliskin olarak; acil durum ydnetimi sureglerinin ytritilmesi, gérevlendirme sireglerinin yurdttlmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritulmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yirutlimesi, is saglhgi/gavenligi
faaliyetlerinin yUrutlimesi, faaliyetlerin mevzuata uygun vyuratilmesi, lojistik faaliyetlerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin ylritilmesi/denetimi, sézlesme slreglerinin yiritilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yiritilmesi, talep/sikayetlerin takibi, tedarik zinciri yonetimi sireglerinin
yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yuritiimesi ile mal/hizmet satin alim siireglerinin yirGtiimesi
amaglariyla sinirli olarak Tedarikgilerimiz ile paylasilabilir.

e ¢ denetim/sorusturmalistihbarat faaliyetlerinin yiriitiilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitilmesi,
insan kaynaklari sureglerinin planlanmasi, risk yoénetimi sureglerinin yuritilmesi, sézlesme
sireglerinin yurGtilmesi, talep/sikayetlerin takibi, veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin
temini, finans ve muhasebe iglerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, hukuk
islerinin takibi, mal/hizmet satis sireglerinin yuritilmesi, mal/hizmet Uretim ve operasyon
sireglerinin yurutilmesi, performans degerlendirme sireglerinin yurttilmesi, stratejik planlama
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faaliyetlerinin yUrGtilmesi ve ydnetim faaliyetlerinin yUrutiimesi amaclariyla sinirli olarak
Hissedarlarimiz ile paylasilabilir.

e Finans ve muhasebe iglerinin ylratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuritulmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi/denetimi, mal/hizmet satis sureglerinin yurttilmesi, mal/hizmet Uretim ve operasyon
sureglerinin yurutilmesi, s6zlesme sureclerinin yuritilmesi ile yénetim faaliyetlerinin yuratilmesi
amaglariyla sinirli olarak Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ve Kargo Génderisinin
Taraflan ile paylasilabilir.

Kigisel Verilerinizi Yurt Digina Aktariyor Muyuz?

e Kisisel verileriniz; s6zlesme sureglerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin ylritilmesi/denetimi, lojistik
faaliyetlerinin yurGtilmesi, mal/hizmet satin alim sureglerinin yuritilmesi, mal/hizmet Uretim ve
operasyon sireclerinin yiritilmesi amaglariyla ilgili Yurt Disinda Mukim Is Ortaklan ve
Tedarikgiler ile; saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurGtilmesi amaciyla Altyapi Tedarikgileri ile;
iletisim faaliyetlerinin yirutilmesi, is faaliyetlerinin yiritiimesi/denetimi, organizasyon ve etkinlik
ybénetimi, reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yirttlilmesi amaglariyla Herkese Ag¢ik olarak
aleni ortamlarda paylasilabilir.

e Kisisel verileriniz, Instagram, Youtube, Facebook, Twitter, LinkedIn gibi yurtdisi merkezli teknik
altyapi ve kayit ortami kullanan sosyal medya hesaplar vasitasiyla paylasilabilir. Bu hesaplarin
kullanimi esnasinda, islenmekte olan kisisel verilerinize iliskin detayl bilgiye ilgili sosyal medya
mecralarinin kendi gizlilik politikalarindan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir sire belirlenmigse, s6z konusu
veri en az bu sire kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir sire 6ngérilmemisse;
islenme amaclariyla baglantil, sinirli ve l¢ill olmak kaydiyla belirlenen makul surelerce saklanmaktadir.

ilgili Kisi Olarak Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanitip kullaniimadigini
o6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi t¢tnc kigileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
KVKK mevzuatinda éngérulen sartlar cergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun Kigisel verilerinizi aktardigimiz Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme
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haklarina sahipsiniz.
ilgili Kisi Olarak Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Basvuru Formu araciligiyla;

e |[slak imzali ve kimliginizi tevsik edici belgeler ile Merkez Mahallesi, Ayazma Cad. Papirus Plaza, B
Blok, No: 37/48 34406 Kagithane/ISTANBUL adresine géndererek,
Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte UPS’e bizzat basvurarak,
Kayitli elektronik posta (KEP) adresi ve glivenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle upskargo@hs03.kep.tr kayith elektronik posta adresimize géndererek
UPS’e iletebilirsiniz.

Detayl bilgi i¢in “https://www.ups.com.tr/” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, ilgili Kisi'nin, basvurusunda isim,
soyisim, bagvuru yazil ise imza, T.C. kimlik numarasi (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair
bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin
aciklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde belirtmelidir. Bagvuruya iliskin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekéaletname) gerekmektedir.
Basvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisisel Saglk Verileri Hakkinda
Yoénetmelik'in  10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkilendiriimesi
gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici
belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz G¢Unci Kisilerin bagkasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
Kisisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?
Kisisel verilerinize iligkin talepleriniz degerlendirilerek, UPS’e ulastigi tarihten itibaren en kisa siirede ve en
gec 30 gun iginde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekgesi agiklanarak reddedilmesi

halinde cevabimiz basvuruda belirttiginiz adrese posta veya elektronik posta yolu basta olmak lzere eger
mimkuinse talebinizin yapildigi usulle size iletilir.
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