2023 UPS®
Servis Kilavuzu

Turkiye'de bulunan musteriler icin.

25 Aralik 2022'den itibaren gecerlidir.
FIYATLAR USD UZERINDENDIR.
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1. TEMEL SERVISLER

Temel UPS servis opsiyonlar

UPS, sundugu genis kapsamli servis secenekleri ile biittiniiyle entegre bir gdnderi dagitim sirketidir. UPS,
mallarinizin uluslararasi {i¢ farkli saat ve giin belirleme secenegi sunan Express Servis araciliy ile
gonderilmesine yardimai olup planlanan giinde sabah saat 09:00, 10:30, genellikle 12:00 veya giin sonuna
kadar teslim edilmesini saglar. Ayrica UPS, zaman hassasiyeti daha az olan génderileriniz icin ekonomik bir
alternatif de sunar. ithalat servisleri de mevcuttur. 2020 UPS Tarife Kilavuzu'ndaki ithalat ticretlerini kontrol
edin veya www.ups.com'daki "Stire ve Maliyet Hesapla" bollimiiniin altindaki 'Bélge ve Tarifeler' i tiklayin.

UPS ile gdnderi yaptiginizda su avantajlara sahip olursunuz:

 Kusursuz hizmet glivenilirligi

® Adresinizden alim

* UPS Express servisler icin Para lade Garantisi!

o (I sefere kadar teslimat girisimi?

 Online génderi hazirlama secenekleri

© Gonderilerinizin gectigi biitlin agamalar goriintiileme

o Sehir merkezlerinde uygun gdnderi noktalan

® Diinya ¢apinda msterilerinizin tanidig) ve saygi duydugu bir teslimat sirketi.

UPS'in ek hizmetleri ve (icretlerinin tiim ayrintilan bu kilavuzun 2. Béliimiinde bulunabilir.

Kullanacaginiz servisi 6zel olarak belirtmediginiz takdirde, génderi otomatik olarak UPS Express servisi ile
(o bolgeye servis bulunuyorsa) gonderilecek ve faturalandinlacaktir.

1Para lade Garantisi

Bu servis icin kisitlamalar gegerlidir. Eger UPS tarafindan uygulanmasi miimkiin olan zamanlar icerisinde
teslimat girisimi yapilmazsa, talep (izerine para iade garantisi kapsaminda génderi iicreti icin geri 6deme
yapilmaktadir. Para iade garantisi hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen kilavuzdaki Tasima Kural ve Sartlan
kismina bakiniz.

2 UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.
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Servis
UPS Express Plus

Zaman agisindan kritik
olan gonderiler icin
sabah erken saatte
teslimat

Tanim

 Avrupa'da cogu is adresine ertesi giin sabah 09:00a kadar teslimat.
© Amerikadaki cogu is adresine ve Kanadadaki dnemli is merkezlerine ikinci is ginii

icinde sabah 08:00 gibi erken bir saatte, genel olarak 09:00'a kadar teslimat.

* Asyadaki 6nemli is merkezlerine ikinci i giinii sabah 09:00'dan 6nce teslimat.

DUNYA GAPINDA BOLGE TABLOSU

Ozellikler

o is giinii baglangicinda teslim edilmesi gereken acil génderiler icin idealdir.

© Gonderi siirecinin her asamasinda énceliklendirme.

« sinizi kolaylastirmak adina iicretsiz UPS paket ve ambalajlarini
kullanabilirsiniz.

© Para lade Garantisi*.

© Teslimat zamanlari varis noktasina gore degisiklik gosterir.

« ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrintili bilgi igin liitfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Express

Avrupa capinda ertesi is
giinii sabahi ve diinya
capinda siiresi belirli
teslimat

* Avrupa'daki cogu is adresine ertesi is giinti sabah 10:30 gibi erken bir saatte ve 6glen saat 12:00de teslimat.
© Amerikadaki ¢cogu is adresine ve Kanadadaki dnemli is merkezlerine, ikinci is giinii

sabah 10:30, 6glen 12:00 veya 6gleden sonra 14:00'da teslimat.

* Asyada cogu is merkezine 2 ila 3 is giinii icinde 6glen saat 12:00'a veya 14:00'a kadar

teslimat.

 Sabah varmasi gereken acil gonderiler icin ideal bir secimdir.

o isinizi kolaylastirmak adina icretsiz UPS paket ve ambalajlarini
kullanabilirsiniz.

© Para lade Garantisi*.

* Teslimat zamanlari vanis noktasina gore degisiklik gosterir.

« ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda aynntil bilgi icin liitfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Express Saver®
Avrupa capinda ertesi is

giinii teslimat ve diinya
capinda hizh teslimat

* Avrupadaki ticari bélgelerin hemen hemen tamamina ertesi is giinil teslimat.
* Amerikadaki cogu is adresine ve Kanadadaki 6nemli is merkezlerine ikinci i giinii

mesai bitimine kadar teslimat.

 Asyaya 2 ila 3 is glinti icinde gin ici teslimat. UPS Express Saver kimi zaman UPS

Saver olarak da anilmaktadir.

 Bu servis, 200'den fazla iilke ve bolgeye sunulmaktadir.

* Express gonderiler icin giin sonuna kadar teslimat hizmetidir.

o sinizi kolaylastirmak adina iicretsiz UPS paket ve ambalajlarini
kullanabilirsiniz.

© Para lade Garantisi*.

« thalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda aynintih bilgi icin liitfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

Diinyanin pek cok vans
yerine giinii belirli

Diinya capinda baglica pazarlara daha az acil génderiler icin giinii belirli ekonomik teslimat.

UPS Expedited servisi transit stirelerine kolayca ulasmak iin, www.ups.com sitesini ziyaret ederek Tiirkiye

© Bu servis, 200'den fazla iilke ve bélgeye sunulmaktadir.

« Siire konusunda daha az hassas olan gonderiler icin ideal bir secimdir.
* Giinil belirli teslimat, 5nceden plan yapmanizi saglar.

* Kapidan kapiya giimriiklii tagima servisidir.

tarifeli teslimat sayfasindaki ‘Siire ve Maliveti Hesapla' bagligini ziyaret ediniz. « ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrintili bilgi igin litfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.
UPS Worldwide Express 70 kg ve iizeri paletli gonderilerde vanis noktasina bagli olarak 1-3 i giinii icinde teslimat. © Kapidan kaplya; Giin sonuna kadar teslimat.
Freisht® © Kapidan kapiya olmayan tagima opsiyonlar mevcuttur.
g . n a5 * Para lade Garantisi*.
Paletli gondenler Icin * 60'tan fazla tilkeden/iilkeye ve bolgeye ithalat/ihracat.
diinya ;apmda hizh © Toplama, dagitim ve rutin glimriik islemleri dahildir.
teslimat * [thalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrintili bilgi icin liitfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.
UPS Worldwide Express 70 kg ve iizeri paletli gonderilerde, 1-3 i giinil icerisinde, 30'dan fazla tilke ve bolgedeki cogu is adresine 6glen  Kapidan kapiya, 6glen 12:00'ye veya 6gleden sonra 2:00'ye kadar teslimat.
Frei ght® Midd ay 12:00'ye veya dgleden sonra 2:00'ye kadar teslimat. * Kapidan kapiya olmayan tasima opsiyonlar mevcuttur.
- R © Para lade Garantisi*.
Paletli génderiler icin « 60'tan fazla ilkeden/iikeye ve bolgeye ithalat/ihracat.
diinya capinda © 30dan fazla iilke ve bolgedeki cogu is adresine teslimat.
ayrlcallkll teslimat  Toplama, dagitim ve rutin giimriik islemleri dahildir.

« thalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda aynintih bilgi icin liitfen
www.ups.com adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

*Para lade Garantisi. Bu hizmet icin kisitlamalar gecerlidir. Eger UPS tarafindan uygulanmasi miimkin olan zamanlar
icerisinde teslimat girisimi yapilmazsa, talep iizerine para iade garantisi kapsaminda gonderi iicreti icin geri 6deme
yapilmaktadir. Para iade garantisi hakkinda daha fazla bilgi iin litfen kilavuzdaki Tasima Kural ve Sartlan kismina bakiniz.
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2. EK HIZMETLER VE UCRETLER

Bu kisimda UPS’in sundugu ek hizmetler hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Bu hizmetler:

© UPS Online Génderi Coziimleri

© UPS Online Bilgilendirme Hizmetleri
e UPS Returns

e UPS Giimriikleme Hizmetleri
© UPS Import Control

© UPS Access Point

e UPS World Ease

Toplam gonderi maliyetini hesaplamak icin:

1 Bir gonderi yapmak veya almak icin gonderim bedelini hesaplayin (UPS TarifeKilavuzu'na bakin,
Bolim 2 ve 3).

2 Bu kisimda goénderiniz icin gecerli olabilecek ek hizmet (icretini arastinniz. Bazi licretlerin paket basina,
bazilaninin ise gonderi bagina hesaplandigini unutmayiniz. Tek bir konsimento kapsamindaki biitiin
paketler tek bir génderi olarak kabul edilir.

3 Bu iki tutar birbiriyle toplayarak gdnderinizin toplam maliyetini (glimriik harg ve vergileri harig)
hesaplayiniz.

Aksi belirtilmedikge, ek hizmetlerin iicretleri 6demeyi yapan kisiye fatura edilecektir ve biitiin
UPS servis secenekleri icin gecerli olacaktir.

Bu yayinda ayrintilariyla agiklanan ek masraflar ve ticretler 25 Aralik 2022 tarihinden itibaren gegerlidir.

Konuyla ilgili en glincel bilgilere UPS'in www.ups.com adresinden ulagabilir veya UPS Misteri Hizmetleri
Merkezi'ni 0850 255 00 66 numarali telefondan arayarak bilgileri teyit edebilirsiniz.

Ucret degisiklikleri ve ek iicretler
Maliyet ve vergilerdeki degisimi dikkate almak ve rekabetci bir hizmet saglayabilmek icin, UPS ticretlerde
degisiklik yapma ve ek ticret koyma hakkini sakli tutar. En az 10 giin 6nceden bildirimde bulunulacaktir.


http://www.ups.com/content/tr/tr/index.jsx
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UPS, tirtinlerimi gonderme ve izleme konusunda bana nasil

yardimci olabilir?
UPS Online Génderi Céziimleri

Giiniin 24 saati génderilerinizi hazirlayabilir, teslimati takip edebilir ve miisterinize bildirimler génderebilirsiniz.

Gonderilerinizi hazirlama, gdnderme ve takip etme islemlerinizi elektronik
hizmetlerimiz sayesinde elle evrak hazirlamayi, maliyet ve sreyi azaltarak

yapabilirsiniz.

Ayrica, giivenilir isleme ve ellecleme icin, UPS agi iizerinden barkodlu etiketler

olusturabilirsiniz.

Hizmet Tanim Ozellikler Ucret
UPS Internet Shippin g www.ups.com iizerinden ulagilabilir. Giinde o Kullanimi kolaydir ve yazilim yiiklemenizi gerektirmez. Ucretsiz.
bes veya daha az kiiclik paket veya kargo o Farkli is lokasyonlarindan gonderi islemlerinin yapilmasini mimkiin kifar.
gonderisi yapan miisteriler icin idealdir.  Hizmet seceneklerini karsilastirmanizi ve génderinizin siire ve maliyetini tahmini
olarak hesaplamanizi saglar.
 Gonderilerinizi internet iizerinden takip edebilir, teslimat imzalarini gorebilir ve ticari
faturalar gibi standart giimriik belgelerini yazdirabilirsiniz.
UPS CamPUSShip® www.ups.com iizerinden ulailabilir. UPS  UPS Internet Shipping hizmetinde oldugu gibi, personel birden fazla mekandan Ucretsiz.
Internet Shipping'in sundugu biitiin gonderi islemlerini gerceklestirebilir.
imkanlara ek olarak merkezi kontrol saglar. * Tarafinizca atanacak hesap yoneticileri gesitli génderi yonergeleri olusturabilir,
departman veya mekanlara gore génderi maliyetlerini dogru olarak takip edebilir ve
aynintili kullanim raporlan hazirlayabilir.
WorldShip® Diizenli olarak yiiksek miktarda paket veya * Hem bagimsiz PClerde hem LAN ortamlarinda calisan WorldShip istenen biitiin Ucretsiz.
hava tasimacilig) gonderisi yapanlar icin gonderi belgelerini hazirlar, bilgileri otomatik olarak UPSee gdnderir ve zaman
etkin bir génderme ve izleme yazilimidir. kazanmanizi saglayan pek cok ozellik sunar.
© UPSin tiim ek hizmetlerine erigim saglar.
UPS Ge|i§tirici Arag UPS gonderi islevini dogrudan internet  UPS Shipping API, en yeni XML teknolojisiyle kullanilabilir ve size birden fazla UPS Ucretsiz.
sitenize ya da kurumsal sisteminize entegre hizmetine erigim imkani sunar. Bu arag ayrica farkli perakende konumlarindaki,
edebilirsiniz. saticilardaki veya sube ofislerindeki gonderi faaliyetlerini ag iizerinde birlestirmek
iin de idealdir.
 UPS Signature Tracking API, teslimat adresi ve alici imzasinin dijital bir goriintistini
de kapsayan teslim tutanaklarini temin eder.
 UPS Tracking API, miisterilerinize dakika dakika gonderi durumu bilgisi saglar.
UPS Ready UPS Ready, UPS giincel teknolojileri ve o Kullanimi kolay “out-of-the-box” entegrasyon deneyimi Ucretsiz.

servislerini cesitli platformlar, endistriler ve
pazar yerlerinde sunmak icin onayl 3. parti
sirketlerle calisir. Bu sistemler, UPS Ready
servisi sunan ilgili sirketlerin 6zenle
secildigi, onaylandig ve yetkilendirildigini
belirtmekle beraber UPS ¢ziimlerine
erisiminizi saglar.

* Kitik islem noktalarinda entegrasyon (kesintisiz gonderim ve takip)
e |s uygulamalar iin UPS servislerine erigim
 Misteriye ihtiya¢ duydugu yerde servis sunma

UPS Konsimento — Eger online génderi hizmetlerimizden

yararlanamiyorsaniz, her génderi icin manuel olarak bir UPS konsimentosu
doldurmaniz gerekir. Manuel olarak UPS kongimentosu doldurdugunuzda UPS

Returns gibi bazi opsiyonel hizmetler kullanilamayacaktir

Zaman kazandiran oneri

Onilne génderi ¢oziimlerimiz hakkinda aynntili bilgi icin liitfen www.ups.com sitesini ziyaret ediniz.

Onemli

Liitfen UPS gonderi belgesindeki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasini saglayiniz. Bu bilgilerin, gerektigi yerde, ihracat

belgelerinizle tutarli olmasi gerekir.

EK HiZMETLER VE UCRETLER
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UPS Online Bilgilendirme Hizmetleri
Paketlerinizi internet tizerinden ya da hareket halindeyken izlemenin kolay yollar1.

UPS, génderilerinizi farkl sekillerde takip etmeniz icin sektérdeki en kapsamli
izleme, takip ve teslim tutanag hizmetlerini licretsiz olarak sunmaktadir.

Hizmet Tamm Ucret
UPS Takip www.ups.com'dan ayni anda 25 gonderiye kadar takip edebilme olanag. Ucretsiz.
Referans Numaras|y|a Takip Paketleri kendi i¢ ya da miisteri referans kodunuzu kullanarak takip edebilirsiniz. Onceden tanimlanms referansi Ucretsiz.

kullanarak génderinizi, standart bir UPS izleme numarasi ile yaptiginiz gibi izleyebilirsiniz.

UPS Internet Shipping, WorldShip veya UPS CampusShip kullandiginizda (bakiniz sayfa 28), ayni referans kodlari
sayesinde maliyetleri kolaylikla dogru departmanlara ya da miisterilere gore ayirabilirsiniz.

UPS SMS ile Takip Nerede olursaniz olun gonderilerinizi cep telefonunuzla takip edebilmenizi saglar. Herhangi bir UPS ticreti yoktur.

Teslim Tutanag| (POD)* Internet erisimi olmayan miisteriler icin ideal bir hizmet. UPS, isteginiz (izerine, faks ya da posta yoluyla génderinizin Her mektup ya da faks iletisi 8,80 USD karsiliginda talep
teslim tutanagini size saglayacaktir. eden tarafa fatura edilir.

UPS Tracking API Miisterinize, web sitenizden paket takip bilgilerine erisim imkani verebilirsiniz. Takip, siparis ya da referans numaraniz ~ Ucretsiz.
ile yapilabilir.

UPS Signature Tracking API UPS Signature Tracking API, teslimat adresi ve alici imzasinin dijital bir goriintistini de kapsayan teslim tutanagini Ucretsiz.

elde etmenizi saglar.

Teslim tutanagina internet tizerinden ulagmak icin UPS kullanici hesabi bilgileri gerekmektedir ve sadece
yetkilendirdiginiz miisterileriniz bu erisime sahip olabilir.

Kiiciik paket ve kargo gonderilerinizi merkezi olarak izlemek ve yénetmek i¢in, Quantum View® ailesinin
olanaklarindan yararlanimniz.

Hizmet Tanim Ozellikler Ucret
Quantum View Notify Bir gonderi yapildiginda, gonderim stiresi  Gonderi Bildirimi: Gonderi tarihi, bir izleme baglantisi ve tarifeli ulasim zamanini Ucretsiz.
yeniden diizenlendiginde veya teslimat iceren bir bildirimdir.
yapildiginda, belirlenen alicilar otomatik e- « istisnai Durum Bildirimi: Gecikme halinde sizi yeniden belirlenmis teslimat tarihleri
posta veya SMS hizmetiyle bilgilendirilir. konusunda énceden bilgilendirir.
* Teslimat Bildirimi: Teslimat zamani ve alici ismi dahil, teslimat ve gonderi bilgilerini
sunar.

Quantum View Notify; UPS Internet Shipping, UPS CampusShip veya WorldShip hizmetlerinin
tercihler mendisiindeki seceneklerinden biridir.

UPS My Choice Ticari Tum gelen ve giden gonderilerinizi o Etkilesimli bir ekran ile tiim gelen ve giden gonderilerinizi kolayca yonetin. Ucretsiz.
goriintiilemek ve yonetmek icin iicretsiz * Sirketiniz iginde birden ok kullanici ekleyin.
takip. o |5 adresinizle ¢evrimici olarak kendi kendinize kaydolun.

© Yeni bir hesap agin veya mevcut bir hesabi ekleyin.
* lade gonderilerinizi ve taleplerinizi sorunsuzca yénetin.

Quantum View Manage Giden ve gelen UPS gonderileri, faturalama . [Jg tiir bilgiyi gorebilirsiniz: Giden gonderi, gelen gonderi, alternatif faturalama Ucretsiz.
bilgileri ve varsa ithalat giimriik islemlerine bilgileri.
iliskin bilgilerin internet tizerinden
sunulmasidir.

Quantum View Data Gonderi ve faturalama bilgilerini kendi veri ® Yaziim uyumlulugu icin .CSV, XML veya TXT dosya formatlarindan birini Ucretsiz.
sistemlerinizde kullanmak iizere secebilirsiniz.
indirebilirsiniz. * Bilgiler her saat baginda giincellenir ve veri dosyalari yedi giin stireyle www.ups.com

adresinden indirilebilir.
 Otomatik yiikleme seceneginden faydalanarak, internet sitesine tekrar tekrar girmek
zorunda kalmazsiniz.

Onemli Dikkat

Quantum View Manage ve Quantum View Data, giivenli bir giris ve PIN kodu gerektirir; kodunuzu UPS satig Ek ticretlerimizin ve opsiyonel hizmet iicretlerimizin tiimii vergi haric tutularak hesaplanmistir. Uygulandig: hallerde,
temsilcinizden alabilirsiniz. Gizlilik politikamiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz? Liitfen standart oran (izerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.

WWw.ups.com sitesini ziyaret ediniz. *UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.
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2023 Servis Kilavuzu, Turki'ye

EK HiZMETLER VE UCRETLER

UPS, tirtinlerimin geri dontistinde nasil yardimci olabilir?

UPS Returns: Uriinlerinizin iadesi, gonderilmeleri kadar kolaydir. Bir gonderinin Avrupa sinirlari icindeki yakin bir
sehirden veya diinyanin 6biir ucundan geri donmesini istediginizde, UPS Returns, ters yondeki lojistik

ihtiyaclarinizi karsilayarak siireci basitlestirir.

Hizmet Tamim

UPS Returns Plus

Ucret

UPS Paket Alim Ugramasi — 1
kez

Paketinizin iadesini hemen yapmak icin teslim alma talebi yapmaniza imkan verir. UPS kuryesi, iade paketini teslim almak icin bir ziyarette
bulunur. Eger paketi teslim alamazsa, siirtictimiiz misteriniz icin bir etiket birakir. Sonrasinda miisteri etiketi pakete yapistirir ve paketi UPS
ofisine gottirir ya da teslim almalari igin UPS'i arar. Hizmet kullanimiyla ilgili olarak asagidaki notlara bakiniz.

Gonderi alma masraflarina ek olarak paket
basina (veya WW Express Freight icin palet
basina) 11,20 USD.

UPS Paket Alim Ugramasi — 3
kez*

UPS Returns (iade) Etiketi
Yazdir ve Gonder

Paketinizin iadesini hemen yapmak iin teslim alma talebi yapmaniza imkan verir. UPS kuryesi, paketinizi teslim almak icin pes pese li¢ is
glinli boyunca ziyarette bulunur. Ugtincii ziyaretin sonunda siiriicti génderiyi hala teslim alamadiysa, etiket UPSe iade edilir ve tekrar hizmet
talebinde bulunmaniz gerekir. Hizmet kullanimiyla ilgili olarak asagidaki notlara bakiniz.

UPS, misteriniz icin iade etiketleri yazdinr ve génderir. Bu hizmet, triinlerin geri caginlmasi gibi cesitli durumlar icin uygundur. Bir kez
basvurduktan sonra, miisteriniz UPSe paketi teslim aldirabilir. Hizmet kullanimiyla ilgili olarak asagidaki notlara bakiniz.

Gonderi alma masraflarina ek olarak paket
bagina 13,70 USD.

Gonderi alma masraflarina ek olarak paket
(veya WW Express Freight icin palet basina)
bagina 7,40 USD.

UPS Yazili iade Etiketi

Etiket olusturmaniza ve bu etiketi diinya capinda 135'ten fazla iilkeye yapabileceginiz uluslararasi gonderilerinizle birlikte gondermenize
olanak saglar. Etiketleri gonderinizi yaptiktan sonra ayn olarak da dagitabilirsiniz. Miisteri sonrasinda kolayca etiketi pakete yapistinp, paketi
yetkili UPS toplama noktasina getirebilir veya paketin UPS tarafindan alinmasini saglayabilir. Bu konuyla ilgili olarak sunulan hizmet
kullanifabilirligi veya UPS konum detaylar icin liitfen 0850 255 00 66 numaradan UPS'i arayiniz veya www.ups.com adresini ziyaret ediniz.

Gonderi alma masraflarina ek olarak paket
basina (veya WW Express Freight icin palet
basina) 1,95 USD.

UPS Elektronik iade Etiketi

135'ten fazla lilkede milsterilerinize e-postayla iade etiketi gondermenize olanak saglar. Milsteriniz 6ncesinde iade etiketi ve bir fatura
basarak paketi UPS yetkili toplama noktasina getirebilir veya paketin UPS tarafindan alinmasini saglayabilir. Bu konuyla ilgili olarak sunulan
hizmetler icin liitfen 0850 255 00 66dan UPS'i arayiniz veya www.ups.com adresini ziyaret ediniz.

Gonderi alma masraflarina ek olarak paket
basina (veya WW Express Freight icin palet
basina) 2,65 USD.

Kolay Erigsim — UPS Returnse her an ulasabilirsiniz. UPS'in Uicretsiz gdnderi sistemleriyle biitiin hizmetlerden faydalanabilirsiniz: UPS Internet Shipping, WorldShip,

UPS CampusShip veya merkezden merkeze (host-to-host EDI sistemleri).

Notlar

© Gonderinin glimriikten sorunsuz gegmesi icin, AB disindaki ilkelere veya bu tilkelerden yapilacak génderilerde hem
iade etiketi hem de ticari fatura gerekmektedir. Her bir tirtin icin gereken belgelerle ilgili yonetmelikler ve gereklilikler
lilkeden iilkeye degisir. Hem menge iilkenin, hem de gdnderinin gidecegi dlkenin driinle ilgili 6zel belge talepleri
mutlaka gozden gegirilmelidir. Uriine ve kullanimina bagl olarak, iiriine iliskin belgeler icin 6zel lisans ve kodlar/notlar
gerekebilir.

o Uluslararasi bir gonderinin, talep eden tarafin ikamet ettigi tilkeden farkli bir iilkeye iade edilmesi durumunda, misteri
sozlesmesi gereklidir.

© UPS 1 Attempt ve UPS 3 Attempts Returns Plus Hizmeti, AB iilkeleri ve belirtilen iilkeler veya konumlardak
kullanilabilir: Amerika Birlegik Devletleri, Isvicre, Kanada, Lihtenstayn, Meksika, Norveg, Porto Riko, Rusya

© UPS Prints and Posts Return Label Hizmeti, AB iilkeleri ve belirtilen Ulkeler veya konumlardaki triinlerin alinmasi igin
kullanifabilir:

Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Brezilya, Gin, Filipinler, Giiney Kore, Hindistan, Hong Kong, Isvigre, Japonya,
Kanada, Lihtenstayn, Malezya, Meksika, Norveg, Porto Riko, Rusya, Singapur, Tayland.

« iade gonderileri, UPS sistemine girisleri yapildiktan sonra faturalandirilir. UPS Prints ve Posts Return Label, UPS
1 Attempt Returns Plus ve UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange ve UPS Returns Pack and Collect,
sozlesmeli hizmetin ek ticretleri talep yapildigi anda faturalandinlir. UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label
ve Import Control ticretleri ise ilgili paket UPS sistemine girildiginde faturalandirilir.

* Bittin UPS Returns gonderileri, UPS'in Tasima Kural ve Sartlarina tabidir.

Dikkat

Ek ticretlerimizin ve opsiyonel hizmet ticretlerimizin tiimii vergi hari¢ tutularak hesaplanmistir. Uygulandigy hallerde,
standart oran (izerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.

*UPS Worldwide Express Freight iin uygulanabilir degildir.
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UPS’ten hangi opsiyonel hizmetleri alabilirim?

Hizmet Tanim Ocret

Ta§|ma igin Beyan UPS her gonderiyi, otomatik olarak, kayip ve hasara karsi 41. sayfada 6zetlenen sekilde belli bir Gonderinin beyan edilmis degerinin %1'i veya en az 14,45 USD.
Edilen Deger degere kadar korur. Tagima icin Beyan Edilen Deger ile, UPS sevkiyat evrakinda daha yiiksek bir
deger beyan ederek, kanitlanmig kayiplar icin UPS'in sorumluluk sininini yiikseltebilirsiniz. Her bir
paket icin azami beyan edilen deger 50.000 USD veya yerel para birimi es degerini gecemez. Daha
fazla bilgi icin, 44. sayfada UPS'in Tagima Kural ve Sartlarina bakiniz.

Cumartesi Giinii Zaman hassasiyeti olan gonderiler icin UPS, Cumartesi Teslimati rahatligini sunar. Teslimat saati, Tasima maliyetine ek olarak, teslimat bagina 128,45 USD iicret alinacaktir. WW Express Freight icin
Teslimat sectiginiz sevkiyat hizmetine ve gonderinizin mense ve hedefine baglidir. Bu servis WW Express gonderi basina 336,35 USD ticret alinacakir.
Freight icin ABD ve Kanada'da sadece segili noktalarda mimkiindir. Liitfen bu hizmetin
kullanilabilirligi hakkinda bilgi almak icin UPS Miisteri Hizmetleri Merkezi ile 0850 255 00 66
numarali telefondan baglanti kurunuz.

imza Gerek|i|igi Normal sartlarda UPS her tirlii teslimatta alicinin imzasini gerekli kilar. Ancak istisnai olarak, belli Tagima maliyetine ek olarak teslimat bagina 1,95 USD ticret alinacaktir.
tilkelerde teslimatlar “Giivenli Bolge" olarak (teslimat imzasina gerek olmaksizin alicinin adresinde
bir mekana teslimat) yapilabilmektedir. Uygulanabilecek tilkelerde “Giivenli Bolge” seceneginin
kullanilmasini 8nlemek icin imza Gerekliligi secenegini kullaniniz.

Yalnizca Dogrudan Yalnizca Dogrudan Teslimat, paketin gonderi etiketindeki adrese teslim edildigini garanti eder. Tasima maliyetine ek olarak paket basina 3,05 USD ticret alinacaktir.
Teslimat Yalnizca Dogrudan Teslimat ile gonderilen paketler yeniden yonlendirilemez, alternatif bir adrese

teslim edilemez ya da yonleri degistirilemez. Yalnizca Dogrudan teslimat paketleri etiketteki

adreste Kurye Birakmasl ya da Posta Kutusu Birakmasi i¢in uygundur. Yalnizca Dogrudan Teslimat, ev

Ve ticari adreslere yapilacak paket teslimatlan icin gecerlidir.

Gonderinize baska hangi ek masraflar uygulanabilir?

Hizmet

Eve Teslimat Hizmeti UPS i adreslerine oldugu kadar, ev adreslerine de teslimat saglamaktadir. Eve teslimatlar, is yapilan konutlarin da WW Express Freight
dahil oldugu tiim ev adreslerini kapsamaktadir. Tagima maliyetine ek olarak gonderi bagina 170,00 USD iicret alinacaktir.
Diger tiim temel hizmetler
Tasima maliyetine ek olarak gdnderi bagina 2,30 USD dicret alinacaktir.

Dikkat
Ek ticretlerimizin ve opsiyonel hizmet iicretlerimizin tiimdi vergi haric tutularak hesaplanmistir. Uygulandigr hallerde,
standart oran tizerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.
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EK HiZMETLER VE UCRETLER

Gonderinize baska hangi ek masraflar uygulanabilir?

Ek Masraf

Fuel Surcharge (Yakit Ek
Ucreti)

Tanim

Yakit ek ticreti oranlan ve miktar, bilesenleri ve hesaplama yontemleri 6nceden bildirilmeksizin degisim gosterebilir.

et

Bu iicret, tagima Ucretlerine ve asagidaki ek hizmete uygulanmaktadir:
. Cumartesi glin teslimati

. Biliyiik paket ek ticreti

- Limit agim Gcreti

- Ek ellecleme iicreti

Ek ticrette yapilan degisiklikler her haftanin Pazartesi gtini yiirtirlige girer.

Gegerli ek yakit ticretleri hakkindaki en son bilgiler www.ups.com adresinde
aciklanir.

Genigletilmis Bolge ve
Uzak Bolge Toplama ve
Teslimat Hizmeti

UPS, normal dagitim alanina gore uzak kabul edilen alanlara yapilan herhangi bir alim veya dagitim icin bir ek ticret
uygulayacaktir. Ulasim kolayligina bagli olarak, hizmet sunulan bu konumlar genisletilmis bélge veya uzak bolge
olarak siniflandirilr.

Bu ticretlendirmenin belirli bir konum icin gecerli olup olmadigi hakkinda bilgi almak icin, liitfen www.ups.com
adresini ziyaret edin. Siire ve Maliyeti Hesapla'ya gidin ve ardindan ‘Bolgeler ve Tarifeler'i tiklayin.

Tiirkiye disindaki Genigletilmis veya Uzak Bolgelerde alim ve teslimat iin ek
{icret asgari 32,85 USD tutarinda olmak tizere kg basina 0,70 USD'dir. Hangisi
daha bilyiikse 0 meblag tahsil edilecektir.

Turkiye'de Genisletilmis Bolgelere yapilan uluslararasi teslimatlar icin ek
ticret asgari 10,55 USD olmak (izere kg basina 0,20 USD'dir (hangisi daha
biiytikse).

Tiirkiye'de Uzak Bélgelere yapilan uluslararasi teslimatlar icin ek ticret asgari
52,60 USD olmak tizere, kg basina 1,05 USD'dir (hangisi daha biiyiikse).

Adres Diizeltme

Adreste hata yapilmasi ve dogru adresin ayni hedef iilkede olmasi halinde, dogru adresi bulmak ve gonderiyi teslim
etmek icin UPS makul her cabayi gosterecektir.

Gonderi icretine ek olarak, gdndericiye, gonderi bagina 12,25 USD fatura
edilecektir.

Teslim Edilemeyen
Gonderiler icin Ozel
Tagima

Tum uluslararasi gonderiler icin, UPS gondericiyle temas kuracak ve gonderiyi talimatlanniz dogrultusunda igleme
alacaktir. Bu sekilde teslim edilemeyen her génderi icin, tasima ticretleri ve ek iicretler gondericiye yansitilacaktir.

Teslim edilemeyen génderi basina 8,80 USD tutarinda bir ticret, tagima
licretine ek olarak alinacaktir.

Atanin/Ugiincii Partinin
Odemeyi Reddetmesi

Bu licret, gondericinin tagima tcretlerini alicinin ya da ttincii partinin 6demesini sectiginde ve belirtilen tarafin
ticreti 6demeyi kabul etmediginde gecerlidir.

Tagima (icretine ve 6demenin gerceklesmemesi durumunda faturalanacak
diger ticretlere ek olarak, gondericiye gonderi bagina 17,50 USD tutarinda
bir islem ticreti fatura edilecektir.

Eksik ya da Gegersiz
Hesap Numarasi Islem
Ucreti

Tagima ticretlerini alicinin ya da digtincii bir partinin 6demesi secildiginde hesap numarasi yanlis veya hi¢
yazilmamigsa, UPS kayitlarinda dogru hesap numarasini bulmak iin bir arastirma yapar.

Hesap numaras! bulunsun ya da bulunmasin, gonderi bagina 17,50 USD
islem (icreti olarak gondericiye fatura edilir.

Ge¢ Odeme

Sunulan hizmetler igin 6deme tarihi belirtilmis bir fatura gonderilir. Belirtilen tarihte ya da éncesinde 6deme tahsil
edilemezse, UPS'in faiz tahakkuk etme hakki bulunmaktadir. Faiz orani (mevcut faiz oranlarina gore belirlenir)
faturada belirtilecektir.

Déviz Degisimi

Yabanci para birimi tizerinden 6deme yapan bir miisterinin hesabina faturalama yapilirken, soz konusu rakam
6demeyi yapan milsterinin para birimine belli basli para merkezlerindeki bankalardan edinilen haftalik bir déviz kuru
kullanilarak cevrilir.

Ayrica, cevrilen tutarin %0,75'i oraninda doviz harci fatura edilecektir.

Harg ve Vergi
Yonlendirme Ucreti

Uluslararasi gonderilerde vergi ve harclar 6deyen kisinin vans tilkesinde olmadigi durumlar icin gecerlidir.

Gonderi ticretini 6deyen tarafa 26,10 USD olarak fatura edilecektir.

Ek Ellecleme Ucretit*

Asagidakiler icin Ek Ellecleme gecerlidir:

 Metal veya ahsaptan yapilmis harici bir gonderi konteynirindaki tiim kalemler

* Oluklu mukavvadan bir gonderi konteynirinin tamamen icinde olmayan figi, tambur, kova veya lastikler

* 6 Agustos 2018'den itibaren en uzun kenan 100 cm veya ikinci uzun kenar 76 cm'nin {izerinde olan paketler

o Gercek agirligi 32 kgdan (70 libre) fazla olan tim paketler

o Paket basina ortalama agirligin 32 kgdan (70 libre) fazla oldugu ve her bir paketin agiriginin kaynak belgede
veya kullanilan UPS otomatik gonderi sisteminde belirtilmedigi gonderideki her paket

UPS, kendi takdiri dogrultusunda 6zel ellegleme gerektiren her paket icin Ek Ellecleme Ucreti belirleme hakkini da
sakli tutar.

UPS, kendi tarafimizda gerekli olan ek ellegleme ve daha sonra bu gonderilerin islenmesinde gerceklesebilecek
gecikmeleri géz ontinde bulundurarak bunlar icin para iade garantisi saglamaz. Bu nedenle UPS, ek ellecleme
gerektiren gonderiler normalde planlanmis zamana kadar teslim edilmezse gonderi ticretlerini iade etmez.

Gonderi ticretine ek olarak, paket bagina 12,80 USD fatura edilecektir.

Bilyiik Paket Ek Ucretit*

Bir paketin “Biyiik Paket” sayilmasi icin uzunluk arti cevre uzunlugunun [gevre uzunlugu = (2 x genislik) + (2 x
yiikseklik)] 300 cm'yi agmasi, ancak maksimum UPS boyutu olan 400 cm'yi asmamasi gerekmektedir. Bilyiik Paketler
icin faturalandinilabilir minimum agirlik 40 kgdir. Aynica, Biiyiik Paket Ek Ucreti uygulanir.

Gonderi ticretine ek olarak, paket bagina 99,60 USD fatura edilecektir.

Limit Agim Ucretit*

Gergek agirhig 70 kgdan agir olan ya da uzunlugu 274 cm'yi gegen veya uzun kenarla gevre uzunlugunun [cevre
uzunlugu = (2 x genislik) + (2 x yiikseklik)] toplami 400 cm'yi asan paketler tagima icin kabul edilmeyecektir. UPS
kiigtik paket sisteminde bulunmalar durumunda bunlara ek bir ticret uygulanacaktir. Uzun kenarla cevre
uzunlugunun toplami 400 cm'yi gegen paketlere ayrica Bilyiik Paket Ek Ucreti de uygulanacaktir.

Gonderi ticretine ek olarak paket basina 300,00 USD fatura edilecektir.

Bilyiik Palet Ucretit

Cikis noktas ve varig noktasina bagli olarak, belirli UPS Worldwide Express Freight gonderilerinde ek ticret gegerli
olabilir.
Belirli gikig ve varis noktalanndaki bilyiik palet limitlerini goriintilemek icin liitfen www.ups.com'u ziyaret ediniz.

Gonderi ticretine ek olarak palet bagina 183,35 USD olarak fatura edilecektir.

Yogun Dénem Ek Ucreti

© Yilin belirli zamanlarinda UPS, artan hacmi karsilamak icin teslimat agini genisletir.

* Yogun Dénem boyunca sunulan Bilyiik Paket, Maksimum Sinirin Ustiinde ve Ilave Elleclemeye iliskin kosullari
karsilayan belirli paketler iin bir veya daha fazla Yogun Dénem Ek Ucreti gecerli olabilir.

* Agimizin etkin bir sekilde alismaya devam etmesini saglamak icin agin hacim artiglarinin oldugu zamanlarda
da Kapasite Yogun Dénem Ek Ucretleri uygulanabilir.

 Bu; mevcut fiyatlar, ek ticretler ve/veya icretlerden ayr olacaktir.

Detaylar icin www.ups.com'u ziyaret edin.

1 Tarafimizdan yerine getirilmesi gereken ekstra islemler ve elleclemeye bagli olarak gonderilerin islenmesinde meydana
gelebilecek muhtemel gecikmeler nedeniyle bu duruma tabii olan génderiler icin UPS para iade garantisi

vermemektedir.

Bu nedenle Ek Ellecleme, Biiyiik Paket, Blyiik Palet ya da Limit Agimi Gicreti uygulanan gonderilerin dnceden belirlenen

zaman aralig] icerisinde teslim edilememesi durumunda UPS gonderi icreti iin para iadesi yapmamaktadir.
Dikkat: Ek iicretlerimizin ve opsiyonel hizmet iicretlerimizin tiimdi vergi hari¢ tutularak hesaplanmistir. Uygulandig:

hallerde, standart oran tizerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.

1

*UPS Worldwide Express Freight icin uygulanmamaktadir.


http://www.ups.com/content/tr/tr/shipping/cost/zones/fuel_surcharge.html
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UPS My Choice®

UPS My Choice? ile miigterileriniz son teslimat asamasi deneyimlerini
kisisellestirebilir.

UPS My Choice, alicilarin basit bir e-posta kayit siireciyle abone olabilecekleri
bir tiyelik hizmetidir. Bu, kisisel bir profil olusturmalarini ve paket teslimatlarini
yonetmelerini saglayacaktir.

Uyeler, kaydolduktan sonra sunlari yapabilir:
e Tiim gelecek paketlere uygulanacak tek seferlik tercih ayarlamasi

- Teslimat uyarilari: Uyeler; SMS, e-posta veya UPS Mobil Uygulamasi
araciligyla almak istedikleri teslimat uyanlarini ayarlayabilir. Bunlara
gonderi bildirimi, teslimattan 6nceki giin penceresi, teslimat programi
giincellemeleri, teslimat giinti uyarisi ve teslimat onayr dahildir

- Kurye talimatlari: Uyeler, UPS kuryesinin paketlerini her zaman
istedikleri 13 konumdan birine birakmasini belirtebilir. (6r. aviuya).
Bu secenek, yalnizca izin verilen génderi birakma ile kullanilabilir.

- Alternatif Teslimat Subesi: Uyeler, tiim génderileri, alinmasi icin
UPS Access Point® subesine yénlendirilmesini isteyebilir

* Ornegin tatildeyken, UPS'in gelen tiim paketleri belirli bir stire
bekletmesini isteme

e UPS'ten ev teslimatlarini ydnetmelerine ve izlemelerine yardimc
olacak online teslimat planlayiciya erisim

e Teslimat uyarilarinin parcasi olarak 1 ila 4 saatlik tahmini teslimat
penceresi elde etme

1 Yeni iilkeler ve islevler sunarak My Choice deneyimini siirekli olarak yiletiriyoruz. ilgilendiginiz iilkedeki en son My
Choice portfoyi icin yerel UPS.com web sitesini inceleyin:
https.//www.ups.com/tr/tr/services/tracking/mychoice.page

EK HiZMETLER VE UCRETLER

Teslimat Degisikligi Secenekleri -

UPS My Choice tiyeleri, uygun UPS ev teslimatlarini yénlendirme ve yeniden
planlama avantajina da sahip olur.

o Teslimati yeniden planla: Paketleri farkli bir glinde teslim ettirin

 Bagka bir adrese teslim et: Teslimati bagka bir adrese yonlendirin

© UPS Access Point Subesine yonlendir: Paketleri, eve teslim
ettirmek yerine yakindaki UPS Access Point subesine yonlendirin
(UPS Access Point ile ilgili daha fazla bilgi icin
www.ups.com/accesspoint adresini ziyaret edin)

¢ Adresime yeniden teslim et: UPS alici evde olmadig icin paketleri
yakindaki bir UPS Access Point subesine teslim etmisse alici
uygun paketlerin ilk adrese yeniden teslim edilmesini isteyebilir

o UPS Miisteri Merkezi'nde beklet: Paketleri belirli bir siire boyunca
miisteri merkezinde bekletin

© Komsuya Birak: Paketleri yakininizdaki bir komsuya biraktirin

e Suraya Birak talimatlari: Siirliciiniin paketi nereye birakacagini
belirtin (6r. avluya). Bu segenek, yalnizca izin verilen gdnderi
birakma ile kullanilabilir: Bu izin, UPSe internetten verilebilir

Sonug olarak UPS My Choice, gdndericilere su konularda yardimci olur:

® Bagarili ilk teslimatlarin karlihgini artirma

o Paketleri ve iadeleri izleme ile ilgili servis ¢cagnlanini azaltma
o (Jstiin miisteri hizmetleri saglamaya odaklanma
 Miisterilerin cevrimici alisverig deneyimini iyilestirme

Daha fazla bilgi igin https.//www.ups.com/tr/tr/services/tracking/mychoice.
page adresini ziyaret edin.

Tam UPS teslimatlariniz tek bir yerden yonetmek icin UPS Mobil
Uygulamasini indirin.
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EK HiZMETLER VE UCRETLER

Baska hangi UPS hizmetleri saglanmaktadir?

UPS Import Control®

Bu hizmet, 120'den fazla iilkeden ithalat gdnderilerinin teslim alinmasini,
zamanlamasini ve faturalandirmasini daha iyi ydnetmenize imkan vermektedir.
Gelismis teknolojiyi kullanarak, giimriik dokiimantasyonu, teslimat hizi ve
faturalandirma secenekleri dahil olmak tizere kritik ithalat konularini kontrol
edebilirsiniz. ierdigi servisler:

UPS Paket Alim Ugramasi — 1 kez

Gonderi etiketlerini ve ticari faturalar UPSe gonderdiginizde, paketi teslim
almak icin bir ziyarette bulunulur. Eger paket teslim alinamazsa, kuryemiz ilgili
belgeleri ihracatginiza birakir.

Gonderi licretine ek olarak, paket bagina 11,20 (veya WW Express
Freight icin palet bagina) USD faturalanacaktir.

UPS Paket Alim Ugramasi — 3 kez

Gonderi etiketlerini ve ticari faturalan UPSte génderdiginizde, paketi teslim
almak icin i¢ kere ziyarette bulunulur. U¢inci ziyaretin ardindan kuryemiz
paketi teslim alamazsa, belgeler UPS'e iade edilir ve tekrar hizmet talebinde
bulunmaniz gerekir.

Gonderi iicretine ek olarak, paket bagina 13,70 USD faturalanacaktir.

Ticari Fatura Cikariimasi

Mallarin degerini ifsa etmeksizin dogrudan liciinc(i taraflara gonderebilmenize
imkan verir.

Gonderi iicretine ek olarak, gonderi basina 34,75 USD fatura edilecektir.

UPS Yazili lade Etiketi, UPS Elektronik lade Etiketi, UPS lade Etiketi Yazdir ve
Génder hizmetleri dahildir. Bu servisler hakkinda daha detay bilgiyi UPS
Returns béliimiinde bulabilirsiniz.

UPS Import Control; UPS Internet Shipping, UPS CampusShip, UPS Developer
Kit ve WorldShip'in son versiyonu gibi UPS génderi sistemlerinde bir secenek
olarak mevcuttur.

UPS Access Point™ Noktasina Gonderi Yapin

Teslimat secenegi olarak, UPS Access Point noktasina gdnderi yapma imkanina
sahipsiniz.

Msteriniz bir siparig verdiginde, gonderilerinin bir UPS Access Point noktasina
teslim edilmesini tercih edebilir. Miisterileriniz, gonderilerinin segtikleri UPS
Access Point noktasindan alima hazir oldugunu 6grenmeleri icin e-mail ya da
SMS bildirimleri alacaklardir.

Muisteriniz tarafindan teslim alinacak sekilde, uygun bir UPS Access Point
noktasina direkt génderi yapmak icin UPS gdnderi sistemlerinden herhangi
birini kullanabilirsiniz.

Daha fazla bilgi

Bu hizmetlerin herhangi biri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, liitfen www.ups.com adresindeki sitemizi
ziyaret ediniz veya satis temsilcinizle temasa geginiz.

*UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.

UPS Proactive Response®?

UPS Proactive Response génderilerinizi 7/24 izlemeniz icin gelismis i¢ sistem
kullanmaktadir ve beklenen barkod okumasi gerceklesmez ise paketleri
durdurur. Eger asamalar eksikse, dnceden tanimlanmis talimatlariniza gore,
sizlerle proaktif bir gekilde iletisime gececegiz ve gonderilerinizi durdurmak igin
tlim gerekli aksiyonlan alacagiz.

UPS Proactive Response™ Secure?

UPS Proactive Response sisteminin faydalarina ek olarak, UPS Proactive
Response Secure sistemi génderilerinize finansal bir giivence sunmaktadir. Eger
asamalar eksikse, sizlerle proaktif bir sekilde iletisime gececegiz ve tim gerekli
aksiyonlar alacagiz (Ozel kurye anlasmasi dahil olmak iizere); UPS Proactive
Response Secure anlagmanizda belirtilen degere gére, hasar ve kayip nedeniyle
harcamig oldugunuz parayi sizlere iade edecegiz.

UPS Healthcare™ Soguk Zincir Paketleme
Sicaklik hassasiyeti olan gonderileriniz icin 6zel soguk zincir paketleme
¢dziimleri saglarken, kritik ihtiyaclarinizi kargilayacak dogru ¢dzimi se¢menize

de yardima olmaktadir.

Daha fazla bilgi icin liitfen www.ups.com/healthcarelogistics sayfamizi ziyaret
ediniz.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Asya ve Kuzey Amerika'da ana ticaret yollar iizerindeki zamana duyarli hava
kargo operasyonlarini etkili bir sekilde yonetmenizi saglar. Trade Direct Air ile
tek bir noktadan ¢ikan génderiler konsolide edilir ve hizli ve sorunsuz bir
sekilde bircok perakende satig magazasina ya da son kullaniciya gonderilir.
Boylece tasima maliyetleriniz azalirken yeni Grinleriniz ve yiksek degerli
mallariniz piyasaya daha hizli ulagr.

UPS Trade Direct Ocean

Asya ve Kuzey Amerika'da bulunan ana ticaret yollan tizerindeki etkili deniz
kargo tagimacilig) hizmetidir. Trade Direct Ocean stok zamanini 20 giine kadar
kisaltabilen tiimiiyle entegre kapidan kapiya bir gonderi ¢dz(im(idir. Bu hizmet
yardimiyla maliyetlerinizi azaltabilir, gdnderileriniz iizerinde daha fazla kontrol
elde edebilir ve drtinleri ilk yiiklemenizden piyasaya ulasana kadar gecen
stirenin daha kisa oldugunu gérebilirsiniz.

1 Bu servis sadece sozlesmeli miisteriler icin sunulmaktadir.
2UPS Proactive Response Secure A.B.D'de UPS Next Day Air® servisiyle birlikte, Avrupa'dan ve Avrupa icerisinde UPS
Worldwide Express® servis ile mevcuttur.
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UPS TradeAbility

Servisler hakkinda Ucretsiz bilgi paketimiz, uluslararasi gdnderilerinizin
hareketini etkin bir bicimde ydnetmenize yardimci olur. Uyumlu tarife kodlar,
son teslimat maliyeti Gcretleri, uyumluluk bilgileri ve daha fazlasinin hepsine
tek bir web ara yiiziinden ulagin veya TradeAbility hizmetlerini kendi web
sitenize ya da bilgisayariniza entegre etmek i¢in web hizmetleri
teknolojimizden faydalanabilirsiniz.

UPS TradeAbility Uyumlastiricisi
Bunu bir Griintin tarife kodunu dogru tanimlamak ve uygulamak icin kullanin.

UPS TradeAbility Son Teslim Alma Maliyeti
IIgili vergiler, cesitli icretler ve tagima tutari dahil bir Griiniin toplam gonderi
maliyetini hesaplayin.

UPS TradeAbility Engelli Taraf Tarayicisi
Ticareti sinirlandinlmis olan taraflari aragtirin.

UPS TradeAbility ihracat Lisanslar Bulucusu
Ulkelerin ihracata uygunluguna yonelik belirli ticaret yonetmeliklerini,
tarifelerini ve yasalarini dogrulayin.

UPS TradeAbility Formlan
Gonderi 6zelligine gore énemli ithalat-ihracat dokiimanlanini tanimlayin,
hazirlayin ve otomatiklestirin.

UPS TradeAbility ithalat Uygunlugu
Ulkelerin ithalata uygunluguna yonelik belirli ticaret ydnetmeliklerini,
tarifelerini ve yasalarini dogrulayin.

EK HiZMETLER VE UCRETLER

World Ease

World Ease ile, tek bir iilkeye gidecek olan, ayni veya farkli hizmet diizeylerinde
birden fazla gbnderiyi tek bir ‘ana’ gdnderi olarak gdnderebilirsiniz. Bdylelikle
tek bir resmi tescilli ithalatgi olacag icin konsolide glimriiklemeden
yararlanilabilir. Bu, 65'ten fazla iilkeye WorldShip ya da bir host-to-host sistemi
kullanan misterilerin ihracat génderileri icin s6zlesmeye dayali olarak verilen
bir hizmettir. World Ease, AB iiyesi iilkeler arasindaki gonderiler icin
kullanilamaz.

World Ease’in sagladiklan

* Onceden belirlenmis ithalat Giimriik Kapisi

© Belirli transit sreleri

© Beklenmedik ticret yoktur — 6nceden belirlenmis faturalama

© Gonderi stiresince eksiksiz izleme goriintrligl

 Kendi kurumunuzdaki sistemlerle tam bir uyumun saglanmasi

© Basitlestirilmig gonderi stirecinde gerekli biittin belgeler WorldShip ile
veya bir host-to-host sistemle otomatik olarak hazirlanir.
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UPS, uluslararasi giimriikleme islemlerinde size nasil yardimci
olabilir?

UPS Giimriikleme Hizmetleri
Gonderilerinizin sinirlardan siiratle gecmesini ve zamaninda yerine ulasmasini saglayiniz.

UPS her gin diinya ¢apinda milyonlarca giimrikleme islemini gtivenilir bir Rutin glimriikleme hizmetleri (icretsiz olarak sunulmaktadir; rutin olmayan
bicimde gerceklestirmektedir. Deneyimimiz ve global bilgi dagaragimiz ile glimrilkleme hizmetleri asagida listelenmigtir.

yerel gerekliliklere uymaniza ve giimriikle ilgili gecikmeleri dnlemenize

yardimai olabiliriz.

Buna ek olarak Avrupa genelinde UPS, uyumlu ve givenilir bir uluslararasi
tedarik zinciri ortag olarak Yetkili Ekonomik Operatér (AEQ) statiistini almig
veya almak icin aktif olarak girisimlerini stirdiirmektedir. Bu AB akreditasyonu,
UPS gonderilerinin glimriklerden daha hizli gegmesi anlamina gelmekte olup
tedarik zincirinizi hizZlandirmamiza katkida bulunur.

Hizmet Tanim Ocret

Ozel Girigler

Diger ilave Giimriikleme Hizmetleri Ticari mallarin girisi icin ek, rutin olmayan faaliyetler gerektiginde, ithalatqinin talebi tizerine UPS bazi hizmetleri Ucretler veya ek bilgi icin, litfen 0850 255 00 66
saglayabilir. numarali telefondan Misteri Tecriibe Merkezi'mize

bagvurunuz.

Diger Hizmetler

Hesap Kullamim Ucreti Harg ve vergilerin 6denmesinden miisteriler sorumludur. UPS, harg, vergi ve diger resmi masraflan miikellef adina Enaz 15,00 USD veya avans miktarinin %2'si
onceden 6deyebilir. Avans miktarina bagl olarak bir ticret alinacaktir. uygulanmaktadr.

Daha fazla bilgi

Gumriikleme islemleri hakkinda daha fazla bilgi veya en son ticret bilgileri icin,
litfen www.ups.com'u ziyaret ediniz veya 0850 255 00 66 numarali telefondan
Musteri Hizmetleri Merkezi'mizi arayiniz.

Zaman kazandiran oneri Sunulan hizmetler
Giimriik ve glimrikleme yonetmelikleriyle ilgili ek bilgi icin, www.ups.com/globaladvisor Bazi hizmet secenekleri biitiin ¢ikis noktalarindan ve/veya biitiin vans noktalarina sunulmamaktadir. Sunulan hizmetleri
(bilgi yalnizca ingilizce olarak mevcuttur) adresine basvurabilirsiniz. ogrenmek iin, liitfen www.ups.com adresindeki sitemizi ziyaret ediniz veya UPS satis temsilcinizle temasa geginiz.
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UPS, uluslararasi giimriik islemlerinde size nasil yardimci
olabilir?

UPS Paperless® Invoice

UPS Paperless Invoice
Bu hizmet, uluslararasi génderinizde ticari faturanizi elektronik olarak
gdndermenizi saglar.

UPS, uluslararasi génderiler icin elektronik faturalar sunan sektdrdeki ilk lojistik
sirketidir. Bu sayede siparisinizi isler, génderilerinizi hazirlar ve artik ticari fatura
verilerini entegre edebilirsiniz. Elektronik faturalar, teknolojiyi kullanarak isinizi
daha verimli hale getirmenize yardima olur. Dolayisiyla, elektronik formlan
kabul eden giimriik ofislerinin bulundugu lokasyonlara yollanan génderiler icin
kagit faturalarin birer kopyasini yazdirp eklemenize gerek kalmaz.

Herhangi bir sirket, 6lcegi veya segmenti ne olursa olsun, UPS Paperless
Invoice'i kullanabilir. Bir diger avantaji da UPS Paperless Invoice (icretsizdir.
Kaydolmak kolaydir ve www.ups.com adresini ziyaret edip, My UPS kimliginizle
giris yaparak, bu hizmetten faydalanabilirsiniz. ihtiyaciniz olan yalnizca UPS
hesap numarasi ile imzanizin ve sirket antetli kagidinizin dijital gériintileri.
Ayrica kimlik dogrulama amaciyla fatura detaylarina ihtiyaciniz olabilir. Kayrt
islemini tamamladiginizda, 24 saat i¢inde UPS Paperless Invoice (Kagitsiz
Fatura) ile gdnderi yapabilirsiniz.

UPS Paperless Invoice; UPS WorldShip, UPS CampusShip ve UPS Internet
Shipping gibi UPS'in diger gdnderi sistemleriyle sorunsuz calisiyor.
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UPS, Tehlikeli Maddeler olarak siniflandirilan génderilerin
tasinmasina nasil yardimei olabilir?

UPS, Tehlikeli Madde gonderilerinin asagidaki kategorilerini hava ile onayli vanis yerlerine tasiyabilir. Cogu Tehlikeli Madde gonderisinin tasinmasl icin UPS ile bir
sozlesme yapilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, nakliye sistemi ve UPS etiket onayr da gereklidir. UPS tarafindan kabul edilen sinrflan, emtialari ve onaylanmig
orijin ve varis yerlerini gézden gecirmek icin liitfen ups.com adresini ziyaret edin.

Hizmet Tanim Ucret
Lityum pil gonderileri - Ekspres UPS, ilgili IATA Ambalajlama Talimatlarinin I1. Bélimiine uygun olarak hazirlanmig UN3091 veya UN3481 hava gonderilerini ek bir ticret Ucretsiz
IATA Boliim Il almadan kabul eder.

UPS, UN3090 veya UN3480 Boltim Il hava génderilerini kabul etmez

Lityum pil gonderileri - Standart Not: Lityum iyon piller veya bu watt-saat degerine sahip piller iceren hiicreler (“Paketlenmi§" ve ekipmanin “icinde bulunanlar” dahil), ek iicret ~ Ucretsiz
alinmadan briit agirlig1 30 kg'a kadar olan paketler halinde ADR Yonetmelikleri, Ozel Hilkiim 188'e tamamen uygun sekilde gonderilebilir.

Muaf Tutulan Miktar - Ekspres Miisteriler, Muaf Tutulan Miktarlar icin IATA hitkiimlerini 6grenmeli ve bunlara uymalidir (IATA Boltim 2.6). Gonderi bagina minimum 7,55 USD
Havadan Erisilebilir Ekspres Tehlikeli Mallar, gonderilen emtianin sinifina gore degerlendirilir. Bir paket veya gonderi Erisilebilir Tehlikeli Mal emtiasi iceriyorsa Minimum 119,00 USD gonderi
Erisilebilir ek ticreti uygulanir.
Paket bagina 9,40 USD
Sinif/Boltim 2.1 Yanici Gaz, Sinif 3 Yanici Sivi, Sinif 4/B6liim 4.1 Yanici Katy, ve Yolcu (PAX) ve Sinirli (LQ) miktarlarda Sinif 8 Asindiricilar
Havadan Erisilemez Miisteriler, hem IATA hem de ADR hiikiimlerinin yani sira UPS sinirlamalarini 6grenmeli ve bunlara uymalidir. Minimum 89,85 USD gonderi
Sinif/Boltim 2.2 Yanial Gaz, Sinif 6/B6ltim 6.1 Zehirli Maddeler, Sinif 9 Yolcu (PAX) ve Sinirli (LQ) miktarlarda Muhtelif Tehlikeli Maddeler Paket basina 6,95 USD
Miisteriler, hem IATA hem de ADR hiikiimlerinin yani sira belirli UPS sinirlamalarini 6grenmeli ve bunlara uymalidir.
Kuru Buz IATA'nin Alt B6liim 8.1 ve 10.8.1 hiikiimlerine gore sogutucu olarak kullanilan Kuru Buz. Tek bir paketin briit agirligi 70 kg'i gegmez. Paket basina 7,90 USD
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Bu kisimda asagidaki konularla ilgili bilgi edinebilirsiniz:

 Faturalama opsiyonlar

o Tasinmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalar
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Ne tiir faturalama uygulanabilir?

UPS, misterilerine cok cesitli faturalama opsiyonlar1 sunmaktadir. Size en uygun opsiyona karar vermek i¢in,
asagidaki tabloya bakiniz.

Faturalama kalemi Kim édiiyor Kapsam Aciklamalar
Tagima iicretleri Gonderen Tim vanig yerleri * Giden gonderi iicretleri uygulanacaktir
Alici Tum menge dilkeler © Gonderinin gidecegi tilkedeki gelen gonderi iicretleri uygulanacaktir

* Ttim gonderiler icin, gonderenin veya alicinin gegerli bir hesap numarasi olmasi gerekir
© Eger gegerli bir ali hesap numarasi verilmemis ise, UPS, hesap numarasini arastiracaktir. Bu durumda, dogru
hesap numarasi bulunsun ya da bulunmasin, Gegersiz veya Yazilmamis Hesap Numarasina Islem Ucreti

uygulanacaktir
Asagidaki tilkelerde ikamet eden Tum mense iilkeler ve varis yerleri o Ugiincil taraf alici iilkede olmadi siirece, giden gonderi iicretleri uygulanacaktir
lgtincd taraf: © Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir.
® Gonderen Ulke o Ugiincii bir tarafin bagka bir iilkede (AB'ye dahil olan veya olmayan) 6deyici oldugu AB icindeki gonderiler
* Alict Ulke icin, 6deyecek tarafin bir kurum olmasi ve gecerli bir KDV veya Kurumsal Vergi Kimliginin UPS tarafindan
o Ugiincii Ulke biliniyor olmasi gerekmektedir.
Faturalama kalemi Kim édiiyor Kapsam Aciklamalar
Vergi ve harglar Gonderen Tim vans yerleri © Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir

o Zarf ve doktiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz

Alict Tum menge tilkeler o Zarf ve dokiiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz
Asagidaki tilkelerde ikamet eden Tum mense ilkeler ve varig yerleri  Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir
ligiincl taraf: o Zarf ve dokiiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz. AB icindeki gonderilerde, tigiincti
© Gonderen Ulke taraf AB icerisinde yerlesik olmalidir.
* Alict Ulke * AB orijinli olmayan bir iilkeden AB disi bir yere yapilan gonderi icin, 6deyecek taraf AB iilkelerinden birinde
© Ugiincii Ulke yerlesik ise, ek olarak KDV fatura edilecektir.
Faturalama kalemi Kim édiiyor Kapsam Aciklamalar
ithalat Giimriikleme Hizmetleri Gonderici, alici tilkede olmayan Tiim vang noktalari Vanis dlkesinin teslim alma fiyatlan gecerli olacaktir.
Gigtinci kisi
Alici, alici tilkesindeki tigiincti kisi Tiim vanig noktalari Varis iilkesinin teslim alma fiyatlan gecerli olacaktir.

Ayrintilar icin UPS Hizmet Kilavuzu'nun ithalat Giimriikleme Hizmetleri bolimiinde vans ilkesilerine bakin.

ihracat Giimriikleme Hizmetleri Gonderici, gondericinin tilkesindeki ~ Tim menseler Varis iilkesinin teslim alma fiyatlar gecerli olacaktir.
Gigtincii kigi )
Ayrintilar icin mense iilkeye ydnelik UPS Hizmet Kilavuzu'nun Ihracat Giimriikleme Hizmetleri bolimiine bakin.

Alici, gondericinin tilkesinde Tim mengeler Vanis dlkesinin teslim alma fiyatlar gecerli olacaktir.
olmayan iiciinci kisi

Genel bilgiler

UPS, gerekli hallerde, ddemeye karsilik teslimat yapmama hakkini sakli tutar. Gonderi yaptiginiz yerdeki gecerli faturalama opsiyonlari icin 0850 255 00 66
numarali telefondan UPS Miisteri Tecriibe Merkezi'yle irtibata geciniz.

Fatura gecerlilik stiresi: Faturanin yeniden diizenlenmesi igin fatura tesliminden

itibaren 8 giin icinde UPS'ten yazili bir talepte bulunulmamugsa, buttin faturalar

duizenlendikleri sekilde kabul edilmis sayilacaktir.
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REFERANS BILGILERI

Tasinmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalari

Tasinmasi yasak maddeler

Asagidaki maddelerin UPS'in hizmet verdigi ilkelere gonderilmesi yasaktir
(Ozel sdzlesme yapildig durumlar haricinde):

e Alkollli icecekler

® Atesli silahlar

o Bitkiler

e Cabuk bozulan, ¢iirliyen mallar

e Canli hayvan

o Fildisi ve fildigi drtinleri

* Hayvan derileri (evcil olmayan)

e Istisnai degere sahip parcalar (drnegin; sanat eserleri, antikalar, kiymetli
taslar, altin ve glimiis)

o Kiirk

® Paket basina 500 USD ya da bunun yerel para birimi egdegerini asan
miicevherat ve saatler (taklit miicevherat ve taklit saatler haric)?

e Para, paraya cevrilebilir degerli kagitlar ve 6nceden 6denmis kartlar

* Pornografik malzemeler

o Refakatsiz bagaj

e Sahsi egyalar (Mail Boxes Etc. gibi merkezlerin katildigi secilmis
llkelerdeki gdnderiler haric)

o Tehlikeli mallar/Zararli maddeler (Uluslararasi Havayolu Tagimacilar
Birligi (IATA) nin ve tehlikeli maddelerin uluslararasi karayolu ile
taginmasl anlagmasi (ADR)'nin mevzuatlarina uygun olarak)

e Tohumlar

o Tiitlin ve tatdn dranleri

Sahsi esyalar, genel olarak, gbndericinin kendi kisisel kullanimi icin olan ve en
az 6 aydir gbndericiye ait olan mallar kapsamaktadir. Sahsi egyanin tam tanimi
ise (ydrtirliikteki glimriik kurallarina dayali olarak) tilkeden iilkeye
degismektedir. Daha fazla bilgi icin 0850 255 00 66 numarali telefondan UPS
Musteri Hizmetleri Merkezi'yle irtibata geginiz.

Refakatsiz bagaj, icerigi ne olursa olsun, bavul, poset, sirt cantasi, evrak cantasi
ve bunlara benzer bagajlar anlamina gelmektedir (Bos, kilitsiz ve UPS
kurallarina gdre paketlenmis olan génderiler harigtir).

Yasaklanan diger maddeler: ATA Karnesi uyarinca tasinan mallar ve biitlin geici
ihrag ve ithal mallari; FCR, FCT ve CAD (Evrak Mukabili Odeme) uyarinca tasinan
mallar; niteligi geregi zararli olan ve kisileri, ticari mallari ya da ekipmani
lekelemesi, bozmasi ya da zarar vermesi muhtemel olan gdnderiler; taginmasi
mengse, transit ya da varis tilkesi tarafindan yasaklanan mallar (fildii ve fildisi
trtinler gibi), 6zel tiiketim vergisine tabi olan mallar (alkolli ickiler gibi) ya da
6zel muamele, giivenlik 6nlemi ya da izin gerektiren mallar. Yirtirlikteki yasalar
cercevesinde, bazi mallar yalnizca belirli sartlarda tasinabilir, bazi mallarin ise
hava yoluyla taginmasi yasaktir (cam konteynerlerdeki sivilar gibi).

1Taklit miicevherat ve taklit saatler: Perakende fiyati parca basina 150 USD'dan daha diisiik ofan ve kiymetli metal(ler)
ve/veya tag(lar) icermeyen miicevher ve saatler.

Tasinmasi yasak maddelerin UPS ile imzalanacak s6zlesmeye dayali
olarak tasinmasi

Yasak listesine koydugumuz maddelerden bazilar, diizenli olarak sevkiyat
yapan ve yiirlrlikteki biitiin mevzuatlara uyan géndericilerle imzalanacak
sozlesmelere dayali olarak UPS tarafindan kabul edilir.

UPS, Uluslararasi Ozel Uriinler (ISC) programini uygulamaya koyarak,
miisterilerin tasinmasi siniflandiriimis maddeleri (Or: Ek evrak isine veya
denetime tabi olan ya da bozulabilecek maddeler) belirli yerlere
gbnderebilmelerine olanak sagliyor.

Asagidaki maddeler Uluslararas Ozel Uriinler (ISC) programi kapsamina
girebilir:

o Alkollii icecekler

o Biyolojik maddeler, B kategorisi, hayvan ve insan numuneleri disinda
o Bitkiler

e Cabuk ciirliyen, bozulan trtinler (balik ve et)

® Tohumlar

o Tiitiin

o stisnai durumlar

Her ticari tiriindin, her tilkeye gdnderilmesi miimkiin degildir.
Bu program sozlesme gerektirmektedir. Daha fazla bilgi icin liitfen

0850 255 00 66 numaral telefonu arayiniz ya da UPS temsilcinizle baglanti
kurunuz.
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Tasinmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalari

Tehlikeli Maddeler

UPS, Uluslararasi Havayolu Tasimacilari Birligi (IATA) nin mevzuatina ve UN
ADR'nin belirledigi karayolu tagimaciligi mevzuatlarina uymaktadir ve — ulusal
ya da uluslararasi — sistemine Tehlikeli Maddeleri kabul etmemektedir. Yerel
ulusal mevzuatlar karayolu tagimaciligi icin de gecerlidir.

Usuliine uygun etiketleme, belgeleme ve ambalajlama yapilmadan Tehlikeli
Madde gdnderen isletmeler ciddi mali ve hukuki cezalara carptirilabilirler.

UPS ile gdnderi yaparken asagidaki hususlarin unutulmamasi gerekli ve
onemlidir:

1 Eger ambalaj ya da kartonlari yeniden kullaniyorsaniz, litfen eski etiketlerin
cikartilmis olmasina dikkat ediniz. Bir paketteki herhangi bir Tehlikeli Madde
etiketi, gdnderinin allkonmasina ve incelenmesine yol acacak, béylelikle
meydana gelebilecek gecikmeler sizi ve misterinizi sikintiya sokacaktir.

2 Eger Tehlikeli Madde olmayan ama olagan digi isimleri, gériinUsleri vs.
nedeniyle potansiyel olarak Tehlikeli Madde olarak gdriilebilecek mallar
gbnderiyorsaniz, tagima belgesinde net olarak mallarin “Tehlikeli Madde
sinifina girmedigini” beyan etmeniz yaraniniza olacaktir. Bdylece gdnderinin
gereksiz gecikmelere ugramasi engellenecektir. Herhangi bir gercege aykir
beyanat, génderenin ciddi cezalara ¢arptinimasina yol acacaktir.

Hizmet kisitlamalan
UPS, posta kutularina teslimat veya posta kutularindan alim yapmaz.

Paket bagina azami deger ve beyan edilen deger, 50.000 USD ya da yerel para
birimi egdegeridir. Palet basina azami deger ve beyan edilen deger, diinya
capinda Express Freight gdnderiler icin 100.000 USD ya da yerel para birimi
esdegeridir.

Miicevherat ve saat iceren paket bagina (taklit miicevherat ve taklit saatler?
haric) azami deger ve beyan edilen deger 500 USD ya da yerel para birimi
esdegeridir.

UPS'in bir génderici icin aliaidan kabul edecegi azami nakit miktar 5.000 USD ya
da yerel para birimi esdegeridir (Fransada azami 750 Euro ve Italyada azami
1.999,99 Euro).

Uzunluk, bir paket veya nesnenin
en uzun kenandir.

1Taklit miicevherat ve taklit saatler: Perakende fiyati parca basina 150 USD'dan daha diisiik ofan ve kiymetli metal(ler)
ve/veya tag(lar) icermeyen miicevher ve saatler.

Yurtici UPS 1 Attempt Returns Plus génderilerinde paket basina azami deger ve
beyan edilen deger 999 USD veya yerel para birimi esdegeridir. Yurt ici UPS 3
Attempt Returns Plus gonderilerinde paket bagina azami deger ve beyan edilen
deger 50.000 USD veya yerel para birimi esdegeridir. 3. Parti Perakendicelerine
veya UPS Access Point noktalarina paket birakmasi durumunda paket basina
azami deger ve beyan edilen deger 1000 USD'dir.

Paket bagina azami deger ve beyan edilen degerin 999 USD'yi gectigi
uluslararasi gonderiler icin gdnderi UPS sorumluluguna ge¢meden 6nce,
gdnderen tarafindan yliksek degerli génderi 6zeti olugturulup, UPS kuryesi
tarafindan imzalanmasi sartiyla her bir Uluslararasi UPS 1 Attempt Returns Plus
veya uluslararasi UPS 3 Attempt Returns Plus génderilerinde paket basina
azami deger ve beyan edilen deger 50000 USD(dir. Yiiksek degerli gonderi
6zetinin olusturulup UPS kuryesi tarafindan imzalanmamasi durumunda
uluslararasi UPS 1 Attempt Returns Plus veya uluslararasi UPS 3 Attempt
Returns Plus gdnderilerinde paket bagina azami deger ve beyan edilen deger
999 USD(dir. Yerel para birimi esdegeri icin UPS Misteri Hizmeti Merkezi'ni
0850 255 00 66 numarali telefondan arayabilirsiniz.

Agirlik ve boyut sinirlan

UPS, tiim UPS hizmetleriyle génderdiginiz paketler icin 6zel agirlik ve boyut
sinirlan belirlemistir. Asagidaki sinirlamalar sadece miinferit paketle ilgilidir.
Gonderinizin toplam agirligi veya gdnderinizdeki toplam paket sayisi icin hicbir
sinir yoktur.

Paket basina azami agirlik (gercek agirlik) 70 kg'dir2. Paket bagina azami uzunluk
274 cm(dir. Paket basina azami boyut, uzunlugu ve ¢evre uzunlugu toplami 400
cmdir.

25 kg'dan daha agir olan paketlere ézel agir paket etiketi yapistinimasi
gerekmektedir.

Boyut/agirlik orani biiyiik olan paketlerin boyutsal agirliklar gercek
agirliklarindan daha fazla olabilir. Bu durumda, UPS boyutsal agirlik temelinde
licretlendirme yapacaktir.

Ek ellecleme gerektiren paketler icin Ek Ellecleme Ucreti ddenmesi gerekebilir.
Belirli boyut kisitlamalarini agan ancak UPS'in paket bagina maksimum
boyutunu agmayan paketler, Blyiik Paket Ek Ucreti'ne tabi olabilir. UPS'in agirlik
ve boyut limitlerini asan paketler kabul edilmemektedir. UPS'in kiiciik paketler
sisteminde tespit edildikleri takdirde, Limit Asimi Gicretine tabi tutulurlar.

Cevre Uzunlugu, (2 x Geniglik) +
(2 % Yikseklik) olarak tarmmlanir.

2 Yukarida belirtilen sinirlar, cogu paket ve varis noktalari iin gegerlidir, ancak bazi iilkelerdeki farkl yerel sinirlamalardan
dolayi bazi farkliliklar vardir. Aynintilar icin liitfen UPS Miisteri Tecriibe Merkezi'ni 0850 255 00 66 numarali telefondan
arayiniz.
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UPS Sorumlulugu

Kaybolma, hasar ya da gecikme durumunda sorumluluk

UPS Tagima Kural ve Sartlarnin bazi ilgili hiikiimlerinin bir 6zeti asagida
bilgilendirme amaacyla sunulmugtur. Kurallarin biitiini UPS Tagima Kural ve
Sartlan kisminda bulunmaktadir ve isbu ézetle kurallarin biitlinii arasinda
tutarsizlik oldugu durumlarda kurallarin biitiin{i gegerlidir.

Uluslararasi Tagima: Tagima uluslararasi oldugunda, uluslararasi sézlesmeler
uygulanabilir: bunlar ézellikle, hava tasimaciliginda Varsova ya da Montreal
Sézlesmeleri ve karayolu tagimaciliginda CMR Sézlesmesi'dir (bundan bdyle
birlikte “S6zlesme” olarak anilacaktir). Bazi tilkelerin ulusal yasalan bu tir
S6zlesmelerin kurallarini tiimdyle yurticinde gerceklesen tagima icin de
genisletebilir.

Uygulandiklar durumlarda, Sézlesme kurallar bizim kayip, hasar ve gecikme ile
ilgili sorumlulugumuzu diizenler ve cogu durumda sinirlar.

— Vargova ve Montreal Sézlesmeleri'nin sinin, genellikle, etkilenen mallarin
kilosu bagina 19 Ozel Cekme Hakkidir! (SDR)

— CMR Sozlesmesinin sinir kilo basina 8,33 SDRdir (fakat gecikme durumunda
toplam tasima Ucretleriyle sinirlidir).

Diger Tagima: Sézlesme kurallarinin uygulanmadigl hallerde, paketin yalnizca
kendi ihmalimiz nedeniyle kayip, hasar veya gecikmeye ugramasi durumunda
ve gonderi bagina sadece 100 USD karsilig) ulusal para birimi tutarinda (tim
durumlarda oldugu gibi) kanitlanmig zararla sinirli tazminat 6denecektir.
Ayrintili bilgi icin kural ve sartlanmiza bakiniz.

Daha yiiksek bir sorumluluk sininndan UPS gdnderi belgelerinde mal icin daha
yliksek bir deger belirterek ve buna uygun olarak ek bir ticret 6deyerek
faydalanabilirsiniz. Daha ytiksek bir deger belirtir ve buna uygun ek ticreti
oderseniz, UPS'in sorumlulugu belirtilen degeri asmayacak sekilde kanitlanmig
hasarla sinirli olacaktir (Liitfen kilavuzdaki Opsiyonel Hizmetler kismina
bakiniz).

Bir kii¢iik paket gonderisindeki, s6z konusu mallarin degeri hicbir durumda
paket basina 50.000 USD (kostiim miicevherati ve kostiim saatleri disinda
miicevherat ve saat basina 500 USD) ya da yerel para birimi esdegerini
gecmeyecektir ya da uluslararasi Express Freight génderide palet basina
100.000 USD ya da yerel para birimi esdegerini gecmeyecektir, zaten UPS
bedeli daha ytiksek mallar icin tagima hizmeti sunmamaktadir.

Sozlesme kurallari ya da diger zorunlu emredici kanunlar uygulandigi ve aksini
ongdrmedigi miiddetge, UPS salt ekonomik kayiplar (kar kayby, is firsatlarinin
kaybi veya kullanim kaybindan dogan gelir kaybi gibi) icin, s6z konusu gdnderi
icin bir deger beyan edilmis olsa dahi, tazminat ddemeyecektir. Ayrica, UPS,
ambalajin ya da palet althiginin zarar gérmesi veya kaybolmasi halinde de
sorumluluk kabul etmez.

1 (Ozel Gekme Hakl, Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kabul edilmis bir hesap birimidir. Bir SDRnin cari degeri
baslica finans gazetelerinde diizenli olarak yayinlanmaktadir.

REFERANS BILGILERI

UPS'e yoneltilecek biitiin iddia ve talepler miimkiin olan en kisa
zamanda ve kural ve sartlarda belirtilen siireler icinde yazil olarak
bildirilmelidir. Bazi durumlarda, S6zlesme kurallari (uygulaniyor ise)
UPS'e karsi bir tazminat talebinin bu siireler diginda yapilmasini
miimkiin kilabilir.

Yukaridakilere ek olarak, bir gdnderiyle ilgili herhangi bir yasal kovusturma,
mallarnin tesliminden itibaren sekiz ay icinde ya da teslimatin yapilamadig
durumlarda programlanan teslimat tarihinden itibaren sekiz ay icinde
baslatiimali ve UPSe teblig edilmelidir. Sozlesme kurallarinin gegerli oldugu
durumlarda, yasal kovusturma baglatmak icin daha uzun zaman limitleri vardir:
Ozetle, Varsova ve Montreal S6zlesmelerinde 2 yil, ve CMR Sézlesmesinde 1 yil
(UPS'in kasitl kotil davranisi varsa 3 yil).
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UPS Tasima Hiikiim ve Kosullari

REFERANS BILGILERI

Is bu versiyon, kilavuzun yaymlandig tarihte gecerli olan versiyondur. Her daim yeni gonderilerde gecerli olacak
olan en son versiyonu, www.ups.com sitesinden veya UPS ofislerinden temin edebilirsiniz.

1. Giris

A.Bu hiikiim ve kosullar (“kurallar”), “UPS"nin tagtyacagl paket, dokiiman ve zarf (“paketler) ve paletlenmig mallar (“Paletler); (Paletler ve
paketler hep birlikte “Gonderiler” olarak anilcakatir) tasima esaslarini diizenler. Halihazirda yilriirliikte olan UPS Hizmet ve Tarife Kilavuzu'nda
(“Kilavuz") agiklanan hizmet detaylan, bu kurallan tamamlayici nitelikte belgelerdir. Kilavuz, UPS hizmetleri hakkinda génderenin okumasi
gereken ve UPS ile gonderen arasindaki sozlesmenin bir parcasini olusturan Gnemli detay bilgiler icermektedir.

B.“UPS” terimi, irtibat adresi ¢/o 5 Avenue Ariane, 1200 Briiksel, Belcika olan ve gonderinin taginmak iizere teslim edildigi tilkede bulunan
yetkili UPS hizmet yiiklenicisini ifade edecek ve gonderen tagima kontratini da bu yetkili UPS hizmet yiiklenicisi ile yapacaktir (ancak bu tek
basina bir ikametgah tercihi veya herhangi bir mahkemeye yargi yetkisi tanima olarak anlasiimayacaktir). Bu sirket ayni zamanda, paragraf Cde
belirtilen Konvansiyonlar agisindan mallarin (ilk) tasiyicisi olacaktir.

C.Hava yoluyla yapilan bir tasimada, menge ilke disinda nihai bir varis yeri veya durak s6z konusu oldugunda, Varsova Konvansiyonu uygulanir.
Varsova Konvansiyonu, tagiyicilann yiikiin kaybolmasi, hasar gormesi ya da gecikmesi konusundaki sorumluluklarini ele alir ve ¢ogu durumda
bu sorumluluklan sinirfar. (Bu kurallarin amaglar bakimindan “Varsova Konvansiyonu” ifadesi, duruma gore, su belgeleri ifade eder: (i)
Vargovada 12 Ekim 1929da imzalanan Hava Yoluyla Uluslararasi Mal Tasimaciligina liskin Belirli Kurallanin Birlegtirilmesine Dair Konvansiyon
veya (ii) herhangi bir protokol veya ek konvansiyon marifetiyle degistirildigi, tadil edildigi veya ilaveler yapildig sekliyle s6zii gecen
Konvansiyon veya (iii) 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu.) Aksine bir hilkme bakilmaksizin, Karayoluy\a uluslararasi mal la§\mac|llg\ 19 Mayis
1956 tarihinde Cenevrede imzalanan Karayoluyla Uluslararas Mal Tagima SG iligkin ("

hiikiimlerine tabi olabilir.

D. Bir gonderi, UPSnin uygun gordiig birtakim ara duraklar tizerinden taginabilir. UPS, hem kendisi adina hem de kendi memur, vekil, temsilci
ve taseronlari adina hizmet ifa etmek ve kontratlar yapmak iizere alt yiiklenicilertutabilir; bunlarin hepsi de bu kurallardan istifade etme
hakkina sahiptir.

E. Bu kurallarda ", tek bir UPS ordil veya bir toplama kaydina ayni tarih, adres ve hizmet diizeyinde kaydedilmis
girisleri ifade edecektir. Bir Konsimento altinda toplanmis tiim paketler ve paletler tek bir gonderi olarak degerlendirilecektir.

2. Hizmet Kapsami

Herhangi bir 6zel hizmette mutabik kalinmis olmadikea ve bu kurallara tabi olarak, normal olarak UPSnin saglayacagi hizmet, gonderinin
alinmasl, taginmasl, varsa giimriiklenmesi ve teslimatindan ibaret olacaktir. Gonderen, gonderilerinin nakliye amaciyla diger génderenlerin
gonderileriyle birlestirilecegini ve UPSnin miistakil gonderilerin tiim tasima merkezlerinde yurtdisindan gelis ve yurtdisina gidis hareketini
izlemeyebilecegini kabul eder.

UPS, bir umumi tasiyici degildir ve kendisine nakliye icin verilen gonderileri tasimayi reddetme hakki tamamiyla kendi insiyatifindedir.
3. Tagima Sartlan

Bu Madde UPS'in gonderileri tagimasinda uygulanan cesitli kisitlama ve sartlan ortaya koymakta, ve ilaveten, tasinmak tizere UPSe gonderileri
teslim eden bir gdnderenin, bu sartlari yerine i halinde dogabi sonuglara agikiik geti

3.1 Hizmet Kisitlama ve Sartlar
Gonderiler, asagida (i) — (iv) (dahil) arasindaki paragraflarda getirilen kisitlamalara uygun olmalidir.

(i) Paketler (Kilavuzda belirtildigi gibi, gonderinin tasinmak Gizere UPS'ye verildigi tilkeye ve gidecegi iilkeye bagli olarak) 31,5 kilogram (veya 70
Ibs) veya 70 kilogramdan (veya 150 Ibs) agir olmamali ya da uzunluk itibariyle 274 santimetreden veya uzunluk ve ¢evre uzunlugu toplami
itibariyle 400 santimetreden daha bilyiik olmamalidir. Paletler, kalkis ve vans yerine gore degisik makisimum boyut ve agirlik limitlerine tabidir
ve bunlar www.ups.com web adresinde diizenlenmistir.

(ii) Herhangi bir paketin degeri, yerel para birimi esdegeriyle 50.000 USD'yi asmamalid. ilaveten bir paketin igindeki herhangi bir miicevheratin
ve saatin (taklit takilar ve taklit saatler haric) degeri, yerel para birimi esdegeriyle 500 USD'yi asmamalidir. Herhangi bir paletin degeri 100.000
USD e degeri olan yerel para birimini gegmeyecekir.

(iif) Gonderilerde, olagandis! bir deger tagiyan mallar (sanat eserleri, tarihi eserler, degerli taslar, pullar, benzersiz seyler, altin veya giimils), para
veya kiymetli evrak (cekler, bonolar, tahviller, hesap ciizdanlan, pesin demeli kredi kartlan, hisse senetleri veya diger menkul kiymetler),
silahlar ve tehlikeli maddeler dahil fakat bunlarla da sinirli olmamak tizere, Kilavuzda liste halinde sayilan herhangi bir yasak mal
bulunmamalidr.

(iv) Gonderilerin icinde, insan veya hayvan yasamini ya da herhangi bir nakliye vasitasini tehlikeye sokabilecek, veya UPS tarafindan tasinan
diger mallari baska bir surette bozabilecek veya onlara hasar verebilecek ya da tasima, ihracat veya ithalati kanunla yasaklanmis herhangi bir
mal bulunmamalidir.

Paletler, is, isti ir, forklift ile

i ve kizaga shrink ambalajli ya da banth olmalidir.

Gonderen, Konsimentoya dahil edilen hususlann tam ve dogru olmasindan ve tim gonderilerde paketi gonderen ve alan tarafla ilgili uygun
irtibat bilgilerinin bulunmasindan ve tim mal\ann nakllyeye haZ|r elver|§|\ ve Hizmet ve Tarife Kilavuzu ve ilgili kanun hiikiimlerine uygun hale
getirmek icin gerektigi sekilde ve itibariyle tarif ve tasnif edilmis olmasindan ve mallarin

3.2 Bozulabilir ve 1stya duyarl mallar, gdnderenin bu riski goze almasi sartiyla nakledilecektir. UPS, bu tiir génderiler icin Gzel bir ellegleme
yapmamaktadr.

3.3 Tagimanin Reddi ve Durdurulmasi

(i) UPSin herhangi bir sekilde bir génderinin yukaridaki kisitlama veya sartlardan birine uymadigini veya bir Odemeli konsimentoda belirtilen
herhangi bir COD miktarinin paragraf 8 de getirilen limitlerin digina tastigini fark etmesi halinde, UPS s6z konusu gonderiyi (veya bunlarfa ilgili
herhangi bir parcayi) tasimay1 reddedebilecegi gibi, eger tagima isi fiilen devam ediyorsa, tagimay: durdurarak s6z konusu gonderiyi (veya
bunlarfa ilgili herhangi bir parcay) gdnderenin emrine verilmek tizere bekletebilir.

(ii) UPS, ayrica, teslimati gerceklestiremez ise, alici teslimati almayi reddeder ise, yanlis adres nedeniyle (dogru adresi bulmak icin makul her
tiirlii cabay! gosterdikten sonra) veya dogru adresin gonderi veya konsimentoda belirtilen iilkeden bagka bir iilkede olmasi nedeniyle teslimati
yapamaz ise veya teslimatta alicidan almasi gereken herhangi bir meblag! tahsil edemez ise, yine tagimayr durdurabilir.

(iit) UPS, bir gdnderinin (veya bunlarla ilgili herhangi bir parcanin) tasinmasini durdurma hakki bulundugu hallerde, ayni zamanda s6z konusu
gonderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir parcayy), tiimiiyle kendi takdirine bagl olmak iizere, génderene iade etme hakkina da sahiptir.

3.4 Gonderen, bir gonderinin yukanida (i) 3.1 paragrafinda getirilen herhangi bir kisitlama, sart veya beyana uygun olmamasi ya da (ii) bu
paragraf 3'tn izin verdigi 6lciilerde (i) veya gndericinin bu kurralarin yerine getirilmesindeki herhangi bir kusuru nedeni ile, UPSin bir
gonderiyi (veya bunlarin bir parcasini) tasimayi reddetmesi, durdurmasi ya da iade etmesi nedeniyle yapabilecegi tiim makul masraf ve
harcamalan (depolama dahil), ugrayabilecegi her tirli zarar ziyan, vergi ve giimriik vergilerini ve UPS'ye yoneltilen her tiirlii talebi kargilamak
ve bunlar iin UPS'yi tazmin etmek zorundadir. Bir paket veya gonderinin iadesi halinde gonderen, ayrica UPSnin o dénemde gegerli ticari
fiyatlan (izerinden hesaplanacak iade nakliyesi ticretlerini Gdemekten de sorumlu olacaktir.

3.5 Eger gonderen UPSye yukanida 3.1'de belirtilen kisitlama ve sartlarin herhangi birine uygun olmayan bir gonderiyi UPSnin acik yazili onayi
olmadan verirse, UPS bu gonderinin taginmasi nedeniyle gonderenin her ne sekilde olursa olsun maruz kalabilecegi herhangi bir zarar ziyani
(s6z konusu uygunsuzlugun bu zarara sebep oldugu veya zarara katkida bulunup bulunmadigina bakilmaksizin ve UPSin, kasit harig olmak
tizere ihmali veya UPS calisanlar, yiklenicileri veya temsilcilerinin kasit da dahil olmak tizere ihmalleri olsa dahi) karsilamayacak ve, UPSnin bu
kurallar cercevesinde herhangi bir nedenle tasimay durdurmasi halinde, gonderenin 6dedigi tasima ticretini herhangi bir sekilde geri almak
gibi bir hakki aktir. UPS, bu 6tiiri dava acabilir ve hak iddiasinda bulunabilir.

3.6 Bu hiikiimler uyarinca bir gonderinin (veya bunlarfa ilgili herhangi bir parcanin) tasimasinin durduruldugu bir durumda, UPS'nin makul bir
siire iginde bunun akibeti hakkinda génderenden herhangi bir talimat alamamas veya gondereni veya mallar tizerinde hakki olan diger
herhangi bir kisiyi (gerekliyse gonderiyi acarak) teshis edememesi halinde, UPS tiimilyle kendi takdirine bagli olarak, gonderiyi (veya bunlarla
ilgili herhangi bir parcayr) imha etme veya satma hakkina sahip olacaktrr. Bu tiir bir satis isleminden elde edilen gelir, Gnce bu gonderiyle
baglantili olarak veya gonderen tarafindan hentiz 6denmenmis ticret, masraf veya harcamalara (faiz dahil) sayilacaktir. Varsa bakiye miktar,
gonderenin talimatina gore islem gérmek Gizere muhafaza edilecektir.

3.7 UPS, kanunca yasaklanmadikga, herhangi bir zamanda nakliye amaciyla kendisine teslim edilen bir gonderiyi aarak kontrol etme veya x-ray
cihazyla inceleme hakkini sakli tutar, fakat bunu yapmakla yiikiimli degildir.

4. Giimriikleme

Bir gdnderi gumruge tabi oldugunda, UPSe aksi yonde, yani giimriiklemenin yapilmas hususunda masraf ve riski gonderen veya alicida olarak,
bir talimat icin gerekli dok tam ve dogru bir sekilde doldurulmasi veya alicinin saglayacaginin temin
edilmesi gonderenin yukumlulugundedlr Fakat su sartla ki, hem gonderme hem de vanig noktalan ayni gimriik sahasi iginde bulunan
gonderilerde UPS, kendisine talimat verilmesi halinde, sadece giimriiklemeyi yapar. Gonderen ayrica, hukuken kabul edildigi kadaryla UPSin,
sadece giimriiklemeyi yapmak iizere bir giimriik komisyoncusu atanmasi icin, gonderinin veya paketin alicisi sayilabilecegini kabul eder.

Fakat su sartla ki, hem gonderme hem de varig noktalan ayni giimriik sahast icinde bulunan gonderilerde UPS, kendisine talimat verilmesi
halinde, sadece giimriiklemeyi yapar. Gonderen ayrica, hukuken kabul edildigi kadanyla UPS'in, sadece giimriiklemeyi yapmak tizere bir
giimriik komisyoncusu atanmast igin, gonderinin veya paketin alicisi sayilabilecegini kabul eder.

5.O0deme

5.1Tasima ve diger hizmetlerin fiyatlar, Kilavuzda belirtiimektedir ve gonderiden nce 6denmedigi hallerde, tiim ticretler faturanin alinmasini
takip eden 7 giin icinde veya gonderenin yazili olarak UPS ile mutabik kalabilecegi bu tiir baska bir siire icinde 6denecektir. UPS gonderilerin
gercek ve/veya ebatl agirhigini tahkik edebilir ve beyan edilen agirliktan daha fazla ise, bunu esas alarak faturalandinir. Bu cercevede, aksi
kanitlanmadikga bir fatura, fatura tarihini takip eden dic i gtindi icinde alinmis kabul edilecekdir.

5.2:a) UPSnin, gonderen, alici veya tigiincl bir kisi adina herhangi bir vergi, giimriik, ticret veya harci 5demeye mecbur edilmesi, b) segilen
faturalama seklinin alici veya tigiincii bir kisinin tim masraflan ddemesi gerektigini belirtmesi, veya c) idari makamlarca dogru veya yanlis
olarak veya gonderen veya alicinin tasima ile ilgili gerekli bilgi, belge, izin veya ruhsati temin etmemesi dahil herhangi bir durum sebebiyle
UPSnin herhangi bir vergi, resim, ceza, harg veya sair masraflarin yiiklenilmesi veya bunlara maruz kalinmasi halinde, bunun gibi her bir olayda
(gonderenin sozlesmeden dogan 6deme yiikiimliiliigii sakli kalmak kaydiyla) ncelikle alici veya uygun olan hallerde, iigiincii kisiden ilk
Gdeme talebinde gonderen, alici ve bu tigiincii kisilerle miistereken ve miiteselsilen UPS'ye karsi bu tutarlardan sorumlu olacaktrr.Yukanda
belirtilen kisilerce UPSye s6z konusu meblagin hemen ve tam olarak 6dememesi halinde, bu meblag gonderen tarafindan ilk yazili talepte

ayni sekilde nakliyeye hazir, elverisli ve Kilavuz ve ilgili kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek icin lecek her tirlil

hazirlanmasindan sorumlu olacaktir. i veya diger bir ilir UPS gonderi farkli bir hizmet seviyesi agikca
secilmis olmadika gonderiler Ekspres (Ekspres Kargo) hizmet cercevesinde (seilen varis noktasinda mevcut oldugu durumda) tasinacaktir ve
tiim uygulanabilir ticretler buna gore hesaplanacaktir.

Gonderen, bu kurallar gergevesinde taginmasini istedigi tiim gonderileri yukanda (i) — (iv) (dahil) belirtilen uygun

ir. Diger gonderici, ilk talepte bu tutan UPSe defaten ddeyecegini taahhiit eder. UPS alici veya herhangi bir tigtincl kisiye
ayn bir dava agma yiikimliiliginde degildir. Tereddiit halinde, meblagin ddendigini ispat yiikii gonderene aittir.

5.3 UPS'ye 6denmesi gereken vadesi ge¢mis her tiirlii meblaga, vade tarihi ile UPSin (ister yargl kararindan 6nce isterse sonra) gerekli
Gdemeyi aldig! tarihe kadar olan dénem icin, ilgili paketin taginmak izere UPS'ye teslim edildigi tilkede, s6z konusu vade tarihinde gegerli olan

oldugunu ve giivenli bina veya tesislerde, (gonderen gercek kisi oldugunda) kendisi tarafindan veya istihdam etllg| givenilir personel
tarafindan veya (diger durumlarda) gonderiyi UPSye ihale eden tarafca ve bunlann I ve UPSye nakli
sirasinda yetkisiz kisilerin kurcalama girisimleri veya miidahalelerine karsi korundugunu garanti eder. UPS, bu sézlesmeye istinaden yapilacak
tasima icin herhangi bir gonderiyi kabul ederken bu verilen garantiye dayanarak hareket eder. Diger hicbir gonderinin tasimasi yapiimaz.

repo faiz oraninin %2 fazlasi oraninda faiz tahakkuk ettirilecektir. Buna ilaveten UPS, fatura basina yerel para birimi esdegeriyle
azami 40 EURyu asmamak iizere ge¢ ddeme idari ceza ticretini talep hakkini sakli tutar.

5.4 Bu kurallar cercevesinde gonderen, alici veya baska bir tarafca 6denmesi gereken herhangi bir meblagin 6denmemesi halinde, UPS
tasimakta oldugu gonderileri (veya ilgili parcayl), s6z konusu Gdemeyi tam olarak tahsil edinceye kadar elinde tutabilir veya bunlan satarak
elde ettigi geliri, yerel yasalar uyarinca s6z konusu borcu kapatmakta kullanabilir. Bu tiir bir durumda kapatilamayan bakiye miktar, borg olarak
kalmaya devam eder.

5.5 Kilavuzda belirtilen UPSin tagima ticretleri sadece paragraf 3.1(i) de diizenlemis meblaglarda (veya olmasi halinde daha diisiik uygulanan
deger) gonderi tagimalari icin hesaplanmistir. UPSin bu degeri asan bir gonderiyi, kendi agik yazil onay olmaksizin tasidigini fark etmesi
halinde, bu kural ve sartlar altinda uygulanan diger ticretlere, masraflara ve taleplere ek olarak paragraf 3.1(ii) de diizenlemis meblaglar asan
gonderi degerinin %5'ine esit bir ek tagima ticreti uygulanir.
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6. Hizmetin Kesintiye Ugramasi

UPS'in, bir gonderenin verdigi bir gonderiyi kontrolii diginda olan bir nedenle tagimaya baslayamamasi veya tasimaya devam edememesi
halinde, UPS gonderenle yaptigi sozlesmeyi ihlal etmis olmayacak fakat UPS, tasima islemini baglatmak veya devam ettirmek icin, 0 dénemde
mevcut durum ve sartlar altinda makul surette alinabilecek her tiirlii tedbiri alacaktir.

UPSin kontrolii disindaki olay drnekleri arasinda sunlar sayilabilir: kot hava sartlari yangin, sel, savas, catisma, kansikiik, ayaklanmalar,
hiikimet veya diger makamlanin (giimriik dahil fakat bununla sinirli olmamak tizere) miidahaleleri ve is ihtilaflari veya UPS veya baska bir tarafi
etkileyen yiikiimliiliikler, gimriik muamelelerindeki gecikmeler ve/veya ingiltere'nin AB tiyeligini birakmasindan kaynaklanan veya baska bir
sekilde bununla ilgili gecikmeler veya diger sorunlar nedeniyle hava veya kara yolu nakliyesinin kesintiye ugramasl,

7. Para iade Garantisi

Belirli hizmetler ve belirli varis yerleri igin UPS, gnderi ticreti icin para iade garantisi vermektedir. Bu garantinin uygulama kapsami ve bu tir
hizmet ve varig yerleri icin teslimat ve son paket toplama tarihleriyle ilgili aynntilar, her biri UPSin bu tiir mallar tasimayi kabul ettigi tarihte
yrirlikte oldugu sekliyle, Kilavuzda ve UPS web sitesinde (www.ups.com) agiklanir. Ayrica gonderenin yerel UPS ofisinden de durum teyit
edilebilir. Herhangi bir tereddiide mahal vermemek adina, para iade garantisi da UPSnin gu yukaridaki
hususlarla sinirl olacak olup, bu garanti, gonderinin belli bir tarihte yerine ulasacagi hususunda verilmis bir beyan veya taahhiit teskil
etmeyecektir.

8. Teslimatta Tahsilat (COD)

Yerel UPS ofisinden bilgi alabileceginiz belirli varig yerleri ve hizmetleri igin, UPS Kilavuzda belirtildigi gibi ek bir ticret 5denmesi kaydiyla bir
COD hizmeti k Gonderenin, asagida belirtilen hiikii (kur donisii ilgili olanlar dahil) tabi olmak kaydiyla, bu hizmetten
yararlanmasl halinde UPS, konsimentoda belirtilen COD miktarini gonderen namina tahsil edecektir. Bu hizmet paletler icin mevcut degildir.

COD miktarlarinda konsimento tizerinde ya EUR cinsinden ya da EUR dan farkli bir para birimi s6z konusu ise, gdnderinin gidecegi tilkenin para
birimi cinsinden belirtilmelidir. Konsimentoda belirtilen, alicidan tahsil edilen ve/veya gonderene ddenen herhangi bir COD miktarinin farkdi
para birimleri cinsinden ifade edilmis degerler olmasi halinde, para birimleri arasindaki dontistim(ler), UPS'nin makul surette tespit edecegi
doviz kuru oranlan tizerinden yapilacaktir.

UPS, déviz kuru riskleri konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

8.1 Kapida Tahsilatl Gonderi — UPS'e, ilgili UPS yGnetmelikleri uyarinca konsimento tizerinde yalnizca nakit para kabul etmek iizere talimat
verildigi durumlarda, UPS varis tilkesinin para birimi cinsinden yalnizca nakit olarak tahsilati edecektir. Nakit tahsil edilen durumlarda, bir
gonderici adina bu sekilde tahsil edilebilecek maksimum tutar, alici basina ginliik 5.000 ABD dolarina esdeger yerel para birimi olacaktrr.
Onceki kurala bakilmaksizin, bir génderici adina asagidaki iilkelerde bulunan alicilardan Kapida Tahsilatli Gonderiler icin nakit ofarak tahsil
edilebilen miktar, alici bagina giinliik su miktarlan asamaz: Belcika: 3.000 EUR, ispanya: 1.000 EUR, Yunanistan: 499 EUR, Portekiz: 1.000 EUR,
Romanya: gergek kisiler icin 10.000 RON, tiizel kisiler icin 5.000 RON, isveg: 3.000 SEK, Polonya: 15.000 PLN, italya: 999,99 EUR, Fransa: 1.000
EUR, Birlesik Krallik: 2.500 GBP, Danimarka: 20.000 DKK, isvigre: 3.500 CHF, Avusturya: 3.500 EUR, Almanya: 3.500 EUR. Gonderici, bu limitleri
asan bir Kapida Tahsilatl Gonderi tutan belirtirse, UPS otomatik olarak bu tutarin tamami veya bir kismi igin ¢ek kabul etme hakkina sahip
olacaktir.

Bazi ilkelerde zaman zaman daha fazla kisitlama ilir; bu
com) belirtilecektir.

aynintilan ya ya da UPS web sitesinde (www.ups.

8.2 Cek COD — Konsimentoda UPS'nin sadece nakit kabul etmesi yoniinde agik bir sekilde (ve ilgili UPS kurallarina uygun olarak) talimat
verilmemis olmasi halinde, UPS ddemeyi nakit (Paragraf 8.1deki kisitlamalara tabi olmak kaydiyla) olarak veya gonderen adina kesilmis ve
gonderinin teslim edildigi tilkede kabul gormiis herhangi bir cek tiiriiyle kabul edebilir. UPSin ¢ek kabul ettigi durumlarda herhangi bir sekilde
tahsil edilebilecek azami miktar, paket basina 50.000 USD (veya olmasi halinde daha diisiik uygulanan degeri) asmayacaktir. UPSin cek kabul
etmesine izin verilen durumlarda, UPS ya EUR cinsinden ya da EUR dan farkli bir para birimi soz konusu ise, gonderinin teslim edildigi ilkenin
yerel para birimi cinsinden ek tahsil edebilir.

83 Tahsil Edilen COD Miktarlannin Odenmesi — UPSnin nakit tahsilat yaptigi durumlarda, UPS gonderinin nakil amaciyla UPSye teslim edildigi
Gilkenin yerel para birimi cinsinden esdeger bir miktari gonderene ddeyecektir. UPS bu tiir COD miktan 6demelerini, gonderenin UPS'ye
bildirdigi bir banka hesabina havaleyle ya da gonderen adina bir ek keserek yapabilir.

Yukanda agiklandig gibi UPS tarafindan gonderen adina kesilmis ya da alici tarafindan gonderen adina kesilmis ve Paragraf 8.2 uyarinca UPS
tarafindan alinmis bir cek, tiim risk gonderene ait olmak iizere normal posta ile gonderene gonderilebilecegi gibi, gonderen veya gonderen
adina ek kabul etme yetkisine sahip oldugu anlasmali bagka bir kisiye de teslim edilebilir.

8.4 Bu tiir COD miktarlarinin gonderen tarafindan alinamamasi halinde gonderen, ilgili gonderinin teslimat tarihini takip eden 45 giin icinde
durumu yazili olarak UPSye bildirmelidir.

8.5 Gonderen, UPSnin bir gonderiyi alicinin uygun bir sekilde COD miktarini 6demeyi veya gonderiyi kabul etmeyi reddetmesi nedeniyle
teslim edememesi halinde, alici veya bir ictincii sahis tarafindan UPS'e yapilan zarar, gider ve diger talepleri tazmin edecektir.

8.6 Tahsil edilecek miktarfar bakimindan UPSnin sorumlulugu s6z konusu miktar konusunda bu kurallarda getirilen tahsili kabil azami
miktardan ya da konsimentoda belirtilen COD miktarindan fazla olmayacaktir (bunlardan daha az ofani gegerli olmak tizere). Dahasl, COD
miktar hicbir durumda mallarin vanis yerindeki degeri ile ilgili tasima ticretleri toplamini gegmeyecektir. Herhangi bir tereddiide yer
birakmamak bakimindan belirtmek gerekirse, bir COD miktan paragraf 9.4'in amaglari veya baska amaglar baklmmdan bir deger beyam niteligi
tasimaz ve bu yiizden de, UPSin mallarin kaybolmasl, hasar gérmesi veya gecikmesi yecektir.

UPS, sahte veya karsiliksiz cek vermek dahil fakat bunlarfa da sinirl olmamak tizere, alicinin basvurabilecegi hileli veya aldatmaya yonelik fiil ve
islemler veya alici tarafindan eksik/yanlis cekler hicbir kabul etmez.

REFERANS BILGILERI

9. Sorumluluk

9.1 Varsova ya da CMR So. in ya da s6z konusu sG (burada Sozlesme Kurallan denilmistir) uygulayan ya da kabul eden
ulusal yasalarin yriirlikte oldugu hallerde ya da diger bir emredici ulusal kanunlarin gecerli oldugu hallerde (ya da 6lciide), UPSnin
sorumlulugu yiirirliikteki kurallara gore diizenlenecek ve sinirlandinlacaktir.

9.2 Sozlesme Kurallannin ya da diger emredici ulusal kanunlarin yiiriirlikte olmadigs hallerde ise, UPS yalnizca makul dikkat ve beceri ile
hareket etmede basarisiz oldugu takdirde sorumlu tutulacaktir ve bu sorumluluk UPS Tagima Kural ve Sartlar tarafindan miinhasiran
belirlenecektir ve (bedensel yaralanma ya da 6lim halleri disinda) gonderen tarafindan asagida paragraf 9.4'te belirtildigi sekilde daha yiiksek
bir deger beyan edilmediyse, gonderi basina 100 ABD Dolan karsilig ulusal para birimi tutarinda kanitlanmis zararla sinirlidir.

9.3 Eger hak sahibi (ya da bu hakki devraldig kisi) bir paketin ya da paletin zarar gormesine, hasara ugramasina ya da gecikmesine sebebiyet
verdiyse ya da buna katkida bulunduysa, UPSnin s6z konusu miktarda (yukarida belirtilen meblagda) tistlenebilecegi sorumluluk miitefarik
kusur hilkmii uyarinca azaltilabilir ya da itfa edilebilir.

9.4 Asagidaki 9.5 numarali paragrafin hiikiimlerine tabi olan gonderen taraf, UPSnin yukaridaki paragraf 9.2 uyarinca tstlendigi sorumluluktan
ya da Sozlesme Kurallari veya bir baska emredici ulusal yasanin saglayabilecegi sorumluluktan daha genis kapsamli sorumluluktan istifade
edebilir. Bunun icin génderenin Kongimento tizerinde daha yiiksek bir deger beyan etmesi ve Kilavuzda belirtildigi iizere ek bir iicret 6demesi
gerekmektedir. Eger gonderen tasima icin daha yiiksek bir deger beyan ederse ve s6z konusu ticreti derse, UPSnin sorumlulugu beyan edilen
toplam tutardan fazla olamayacak kanitlanmig hasarlarfa sinirli olacaktir. Sz konusu mallarin degeri her haliikarda 3.1 (ii) paragrafindaki
sinirlan gegemez.

9.5 Sozlesme Kurallan ya da diger emredici ulusal kanunlar aksini talep etmedigi miiddetge, UPS alternatif tasima araclaninin maliyeti, karliligin
azalmasl, is firsatlannin azalmasi ya da paragraf 9.4 uyarinca bir gonderi icin bir deger beyan edilmis olsa da olmasa da s6z konusu génderide
(ilgili parcada) meydana gelebilecek kayip, hasar ya da gecikme nedeniyle kullanimdaki azalma sonucu gelirlerin azalmasi gibi salt ekonomik
kayiplar icin sorumluluk kabul etmez.

UPS, pakete karsi herhangi bir zarar veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

10. Teslimat

UPS bir gnderiyi aliciya veya alici adina gonderiyi teslim alma yetkisine sahip oldugu anlagilan bagka bir kisiye (alici ile ayni bina ve tesislerde
bulunan kisiler gibi) teslim edebilir. Eger bdyle bir kisi erisilebilir degilse paket alicinin posta kutusuna uygun olmasi halinde birakilabilir veya
gonderen uygulanan ek hizmetleri kullanarak bu teslim segeneklerini harig tutmus olmadikga bir kom§uva teslim edilebilir. Alici, herhangl
alternatif bir teslim diizenlemesi (veya bir UPS Erisim Noktasi/ UPS Access Point® ‘e yeniden yo bina ve mii

birakilan not konusunda bilgilendirilir.

Onceki paragrafa bakilmaksizin ve gonderen ile aksi kararlastinimadika UPS, UPS My Choice Servis Kurallan veya alici ile arasindaki herhangi
diger S6zlesme uyarinca gonderen tarafindan secilen herhangi alternatif teslimat usultinii uygulayabilir. Bu alternatif teslimat usulleri, sinirlama
olmaksizin paketin tesllmallnln Gteki blradrese yonlendirilmesini, (bir UPS Erisim Noktasi dahil), alicinin bina ve miistemilatina bir paketin

icin kurye-sofor i, gonderen tarafindan segilen bir hizmetin degistirilmesini, veya teslimati yeniden programlamayi
icerir. Gonderen aynica alicinin bir pakete |||§km leshm bilgisini almasini kabul eder. Gonderen, alici tarafindan yapilan UPSnin izledigi herhangi
benzer tali { UPSye yo tim acikea feragat eder.

UPS, teslim belgesini bir elektronik cihaz yardimiyla alabilir ve gonderen, UPSin vesika olarak bu tiir bir belgenin yazili ciktisina isnat ettigi
hallerde, salt s6z konusu bilgilerin elektronik bir ortamda saklandigi ve bu tiir bir ortamdan alindigi gerekgesiyle UPSye itiraz etmeyecegini
kabul eder.

Konvansiyon Kurallari veya diger emredici ulusal yasalarda aksi belirtilen hususlar harig olmak kaydiyla UPS, tasimanin durdurulmasl, teslimatin
baska bir kisi veya adrese yonlendirilmesi (ister konsimentoda belirtilenden farkl, isterse farkli olmayan bir kisi veya adrese) veya bir gonderiyi
tekrar gonderen kisive iade edilmesi hususunda, durum ve sartlar ne olursa olsun, hicbir sorumluluk kabul etmez ve bu sekilde tasimay
durdurmasl, bir gonderiyi baska bir kisi veya adrese yonlendirmesi ya da tekrar gonderen kisiye iade etmesi gereken bir durumda, bunu
denedigi fakat basaramadig! hallerde meydana gelebilecek kayip, zarar ve ziyan konusunda higbir sorumluluk tasimaz.

11. Veri Korumasi

11.1UPS, UPS ile yapilan nakliye ile baglantili olarak gonderici veya alici tarafindan saglanan verileri islemek, bu verilerin aktanimi ve islenmesi,
kabul edilen sevkiyat hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve orada islenmek tizere, gonderinin UPSe teslim edildigi
tilkeyle ayni diizeyde veri korumasina sahip olmayabilen diger tlkeler de dahil olmak tizere UPS'in diger grup sirketlerine ve yiiklenicilerine bu
verileri iletmek hakkina sahiptir.

Gondenu (i) nakliye i |g|n UPS e saglad\g| kisisel verileri yasalara uygun olarak elde ettiginin, (ii) bu tiir verilerin, kabul edilen nakliye

gerg i iin ilgili Glkelere ve orada inin gerekli olmasi durumu da dahil olmak iizere UPS'e
verilmesine yetkili oldugunun ve (iii) kabul edilen nakliye hizmetleri ile ilgili e-posta ve diger bildirimleri bu aliciya ilecegi
aliadan bilgilendirilmis ve 6zel bir izin almig oldugunun garantisini verir.

UPS, gonderici tarafindan saglanan kisisel gonderici verilerini UPS web sitesinde http:/www.ups.com/content/tr/tr/resources/ship/terms/
privacyhtml yayinlanan UPS Gizlilik Bildirimi uyarinca kullanir.

11.2 Aynica, gonderici, alicinin kisisel bilgilerini, yukanidaki 11.1 alt bolimde belirtilenler disindaki kullanimlarfa ilgili olarak nakliye sirasinda
yirirlikte olan yukaridaki UPS Gizlilik Bildirimi uyarinca kullanabilecegini aliciya usultine uygun olarak bildirdigini garanti eder.

12. Bildirim $ekli- Zamanagimi

UPS'ye yoneltilecek biitiin sikayetler miimkiin olan en kisa zamanda yazili olarak bildirilmeli ve (gonderinin kismi kayba ugramasi da dahil)
hasar halinde paket teslim alindiktan itibaren 14 giin icinde ve gecikme halinde teslimatin yapilacag kisiye teslim edilmesinden itibaren 21
giin icinde ve kayip halinde mallarin tagima icin UPS'ye teslim edilmesinden itibaren 60 giin icinde yapilmalidir. Ayrica, mallarin tesliminden
itibaren sekiz ay icinde ya da teslimatin yapilamadigi durumlarda, programlanan teslimat tarihinden itibaren sekiz ay iinde yasal kovugturma
aclimadigi ve UPS'ye yazili beyanatta bulunulmadig takdirde UPS'ye karsi gonderilerle ilgili yapilacak her tiirlii talep zamanagimina
ugrayacaktir. Bu siire génderenin Sozlesme Kurallar ya da diger emredici ulusal kanunlar nezdinde sahip oldugu haklari etkilemez.

13. Sozlesmenin Biitiinliigii ve Boliinebilirlik

UPShin niyeti, kendisi ve gonderen arasindaki kontratin tiim hiikiim ve kurallannin isbu belgede ve Kilavuzda viicut bulmus olmasidir.
Ganderenin bu hiikiim ve kurallarda herhangi bir degisiklik yapilmasini arzu etmesi halinde, bu degisikligin, UPSnin s6z konusu gonderiyi
tagimay! kabul etmesinden dnce yazili olarak kayit altina alinmas! ve gonderen tarafindan ve UPS adina imzalanmis olmasi sarttir. isbu
kurallarin herhangi bir bolimiiniin gegersizligi veya yiiriirliige konulamamasi, bu kurallarin diger bolimlerinin gegerliligini veya yiriirlige
sokulmasini etkilemeyecektir.

14. Gegerli Kanun
Bu kurallar, gonderinin taginmak iizere UPS'ye teslim edildigi tilkenin yasalarina tabi olacaktir.

REV. 09/21
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KISIM 1
TEMEL SERVISLER
SAYFA4 4. KARGO
KISIM 4 . UPS, lojistik ve dagitim, tagima ve kargo hizmetleri, entegre lojistik ile tedarik zinciri tasarimi ve
EK HIZMETLER VE UCRETLER s "

planlamasi alanlarinda genis bir portfoy sunmaktadir.
SAYFA 6
KISIM 5 Takip eden kisim; UPS Havayolu Tagimacilig), Denizyolu Tagimaciligi ve mevcut tedarik zinciri hizmetlerine
REFERANS BiLGILER] odaklanmaktadir.
SAYFA 18

Tedarik zinciri hizmetleri hakkinda ek bilgi almak, hizmetin kullanilabilirligini 6grenmek veya fiyat almak
KISIM 6 icin, litfen yerel satis temsilcinize bagvurunuz veya (212) 444 00 33 numarali telefondan UPS Supply
KARGO Chain Solutions® ofisini arayiniz. Ayrica ups-scs.com/capabilities, ya da www.ups.com'u da ziyaret
SAYFA 26 edebilirsiniz.*

* UPS kargo hizmetlerini saglayan:
UPS Hizli Kargo Tagimacilig AS.
Merkez Mah. Ayazma Cad.
Papiriis Plaza - B Blok No:37/44
Kagithane

istanbul/Tiirkiye
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UPS Havayolu Tasimaciligi

Teslimata kadar gecen stireyle ilgili gereksinimlerinizi kargilayan global havayolu  Bir hava kargo gonderisini planlamak icin birden fazla kolay secenek
tagimaciligr hizmetlerinden olusan kapsamli portfdyiimiizle diinyanin herhangi bulunmaktadir

bir yerine hava kargosu gdndermek artik hi¢ olmadig kadar kolay  WorldShip

o UPS Internet Freight Shipping and UPS CampusShip Freight Shipping
UPS teknolojisini kullanarak ve genis agimizin gliciinden faydalanarak, size on www.ups.com — Bir hava kargo gonderisini ayarlamak ve takip etmek
kargonuzu kapidan kapiya génderme ve bilgisayarinizdan kargonuzu takip icin Kargo kismina gidiniz.
etme hizmetini sunuyoruz. * Daha fazla bilgi icin yerel satig temsilcinizle iletisime geciniz veya

Teslimat siireleri UPS Servisleri Ozellikleri

Varis yerine bagl olarak 1-3 ig glindi icinde teslimat Air Freight Premium Direct © Kapidan kapiya
* Istenen giinde teslimatl planlama

* Diinyada bircok 6nemli metropol bolgelerine
* Paket alimi, teslimat ve glimriikleme islemleri dahil

Varis yerine bagl olarak 1-3 ig glinii icinde teslimat UPS Air Freight Direct® © Havaalanindan havaalanina
* Istenen giinde teslimatli planlama
 Diinya ¢apinda
 Paket alimi, teslimat ve giimriikleme islemleri opsiyonel

Varis yerine bagl olarak 3-5 ig glinii icinde teslimat UPS Air Freight Consolidated® © Havaalanindan havaalanina
* Istenen glinde teslimatli planlama

 Diinya ¢capinda
 Paket alimi, teslimat ve giimriikleme iglemleri opsiyonel

UPS Denizyolu Tasimaciligi

ve benzersiz pozisyonuyla deniz tasimaciligi islerinizi tek kaynaktan halleder.

UPS Supply Chain Solutions hem Freight Forwarding hem de Non-Vessel Stire, kargo boyutu ve rota gereksinimlerinize gore servislerimizden size en
Operating Common Carrier (N\VOCC) olarak faaliyet gosterir uygun olani segebilirsiniz.
Tam konteyner (FCL)  Ttim 6nemli ticari hatlarda 6zel yer
* Her hafta ¢ok sayida giivenilir gemi seferi
 Kapidan kapiya servis

© Gemi operatorleriyle Elektronik Veri Degisimine baglanabilirlik
© Minimum miktar sarti yok

Parsiyel Konteyner (LCL) * Birlestirme merkezleri ve gecitlerinden olusan global ag
* Sabit giin gemi seferleri
* Kapidan kapiya servis

Déokme Yiikleme (Breakbulk) © Konteyner icin fazla bilyiik olan kargo gonderileri
© Uzman ekip

Ocean Forwarding Okyanus kargo kullanmak icin etkili bir kaynak. Alim planlayin ve hemen hemen her alis veya varis destinasyonu icin génderi dokiimantasyonlarinizi kolayca
yonetin.

UPS Tercihli Cokmodlu Servisler

UPS Tercihli Kuzey Amerika Parsiyel Bu servis UPS'in AB.D, Kanada ve Meksikadaki dedike ara¢ networkunu kullanarak limandan kapiya hizli trans Atlantik servisi sunar.

UPS Tercihli Full ve Parsiyel Konteyner — Demiryolu Bu kitalararasi servis Avrupa - Cin pazarina hava ve denizyolu ¢dziimlerine yaratici ve ekolojik bir alternatif sunar.

UPS Tercihli Deniz/Hava Servisi Mevcut deniz yoluna gore iki kat hizli, hava yoluna gore 40%a varan oranla UPS Deniz/Hava servisi hava navlunu masrafini tistelenmeden envanter
ihtiyaclarinizi karsilamanizi saglar.
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KARGO HiZMETLERI

Havayolu Tasimaciliginda Katma Degerli Hizmetler*

Service Description

Paket Alimi/Teslimati

Paket alimi ve teslimati UPS Express Freight servisine dahildir. UPS Air Freight Direct ve UPS Air Freight Consolidated servislerinde ise istek tizerine sunulur.

Giimriikleme islemleri
iistlenebilir.

Giimriikleme islemleri, UPS Express Freight servisinde UPS tarafindan gergeklestirilir. Yazili talep halinde UPS, diger havayolu tasimacilig servislerinde de giimriikleme islemlerini

Tehlikeli Mallar/Zararli Maddeler

Tehlikeli Mallar/Zararl Maddeler, yalnizca UPS Air Freight Direct ile gonderilebilir. Kurallara uygun olmayan kargolar, hizmette gecikmelere neden olabilir.

Tedarikgi Yonetimi

UPS bayi ydnetim hizmetleri - satin alma emri bilgilerini kullanarak siparig yonetimini, tedarik zinciri ydnetimini ve bayi uyumunu artirmanizi saglar.

Miisteri Konsolidasyonu

UPS Miisteri Konsolidasyonu Uluslararasi Hava Tasimacilig! icin birden fazla uluslararasi tretim kaynaklan nedeniyle olusan karmasikligi azaltmaniza yardimci olur.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight*

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight portféyi 1stya duyarli kargo gonderileri icin tiriin koruma, ihtiyaca yonelik transit siiresi ve dogru seviyede risk azaltma imkani sunar. UPS
Healthcare™ Cold Chain Freight gereksinimlere gére hazirlanmig 6zel ¢dziimler sunar: belgelenmis siirecler, kiiresel kontrol kuleleri, 6zel kalite giivencesi, katma degerli servisler,
yardimc ambalajlama, sicakiik izleme, raporlama ve acil durum planlamasi. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight sicaklik ve zaman hassasiyeti farklilik gosteren 1siya duyarli kargo
gonderi ihtiyaclannizi karsilamak icin ti¢ farkli secenek sunmaktadir:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air
Freight Plus

Nitelikli ilag tagiyicilarinin hem aktif hem de pasif génderileri icin direkt hava kargo gonderi rotalamasi saglar. Bu, transitte en siki sicakiik aralig| gerektiren ve sabit fazlalik ieren,
acil durum planlamasl, 7/24 takip ve miidahale hizmetleri gerektiren degeri yiiksek tirtinler icin idealdir.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean

Freight Saver? olan ilaglar icin idealdir.

Gonderileri uygun maliyetle kitalar arasinda FCL denizyolu tagimaciligi hizmeti ile aktif sogutulmug konteynerlarla tasir. Bu ¢6ziim yiiksek hacimli ve diistik riskli/daha az degeri

UPS Healthcare™ Cold Chain Air
Freight Standard

Pasif ambalajh triinler icin tercih edilen tasiyiclar tizerinde, trin stiresi dolmadan once 7/24 izleme ile dogrudan hava yolu tagimacilik hizmeti sunar.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air
Freight Dangerous Goods

Uriin sicaklik gereksinimlerini korurken, IATA DG yénetmeliklerine uygundur ve 7/24 izleme sunar, yiikseltme ve yedek planlarla desteklenir.

Entegre Lojistik

UPS'in lojistik deneyimi, tagima aglarinin 6tesine uzanarak daha genis tedarik
zincirlerine uzanir. Tedarik zincirinizi tasarlamaniza, diizenlemenize ve
maksimum faydayi saglamaniza yardimai olabiliriz.

En son teknoloji Griind IT sistemleriyle desteklenen hizmetlerimiz, siz ve
tedarikgileriniz arasindaki etkin entegrasyona olanak saglar ve tedarik zincirinin
6nemli noktalarinda stok ve génderilerin gortilebilmesini mimkiin kilar.

Dagrtim ve Siparis Tamamlama

Capraz ylikleme, al ve paketle (pick and pack), takim hazirlama (kitting), son
agama montaj, konfigtirasyon ve depolamaya hazirlama hizmetleri dahil olmak
lizere dagitim ve siparig tamamlama hizmetlerimizle toplam cevrim siirenizi
azaltin. UPS ayrica 120'yi askin tilkede 3 milyon m2nin (izerinde yer kaplayan
dagitim ve depo alani ile yaklagik 1000 adet sahaya sahiptir. Boylece
stoklarinizin en uygun sekilde tutulmasi miimkiin olur, teslimat siireleri hizlanir
ve toplam tasima maliyetleri diiser.

Daha fazla bilgi. Tedarik zinciri hizmetleri hakkinda ek bilgi almak, hizmetin kullanilabilirligi 6grenmek veya fiyat almak
icin, liitfen yerel satis temsilcinize bagvurunuz veya (212) 413 24 24 numarali telefondan UPS Supply Chain Solutions®
ofisini arayiniz. Alternatif olarak www.ups.com'u da ziyaret edebilirsiniz.

Satig Sonrasi Hizmetleri

Global hizmet yedek parca lojistik agimiz 950 stoklama sahaslyla, ayni giin
tagima ve sonraki ucakla yola ¢ikarma secenekleriyle parcalarin tedarik
zincirlerinden gecisini hiziandirmak icin tasarlanmustir. Giiniin 24 saati ve
haftanin 7 giin{i ulasabildiginiz parca stok bilgileriyle siirecin her aninda tiriin
goriilebilirliginden yararlanabilirsiniz. Tersine lojistik hizmetlerimizi de
ekledigimizde sonug; artan hiz, esneklik ve operasyon verimliligidir.

* Katma degerli hizmet secenekleri, mense iilkeye, varis yerine ve secilen havayolu tagimaciligr hizmetine gore farklilik
gosterebilir.

1 Bu servisler sadece sozlesmeli miisteriler icin sunulmaktadir.

2 Sadece Ocean Freight ile mevcut.
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Kurye Cagirmak icin

0850 255 00 66'dan UPS Musteri Tecriibe
Merkezi'ne Ulasabilirsiniz.

Tum Sorulariniz icin

0850 255 00 66'dan Bize Ulasabilir veya
www.ups.com'dan

Websitemizi Ziyaret Edebilirsiniz.

UPS Hizl Kargo Tagimaciligi AS.
Merkez Mah. Ayazma Cad.
Papirs Plaza - B Blok No:37/44
Kagithane

istanbul

Turkiye

© 2022 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark and the color/colour brown are trademarks
of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.

UPS Hizli Kargo Tasimaciligi A.S.

Merkez Mah. Ayazma Cad.

Papirlis Plaza - B Blok No:37/44 Kagithane
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